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Ciel’ prieskumu

Sprava $tatnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky (dalej len ,SSHR SR“) ako povinna osoba a
predkladatel projektu ,LepSie e-Gov sluzby Spravy statnych hmotnych rezerv SR" realizovala v rdmci
pripravy projektového zameru a analyzy poziadaviek pouzivatelov prieskum spravania, potrieb a
ocakavani kl'tcovych skupin koncovych pouzivatel'ov. Hlavnym cielom pouzivatel'ského prieskumu bolo
identifikovat’ slabé miesta, problémy, prekazky a oCakavania, ktoré pouZivatel'ské skupiny pocituju pri
interakcii so Specializovanym portalom SSHR SR, webovym sidlom Uradu a suvisiacimi elektronickymi
sluzbami.

Prieskum bol zrealizovany kombinovanou metédou kvalitativneho a kvantitativneho zistovania. Vyuzité
boli riadené rozhovory, dotazniky, analyza spdtnej vazby z podanych Ziadosti a podnetov, ako aj
skiimanie Statistickych Udajov o pouzivani existujucich elektronickych sluzieb. Do prieskumu boli
zapojeni zastupcovia hlavnych skupin externych aj internych pouZzivatel'ov, ktori sa v ramci svojej agendy
stretavajd s vyuzivanim systémov a sluzieb SSHR SR.

Vystupy z prieskumu tvoria zaklad pre definovanie pouzivatel'skych poziadaviek na pripravovany navrh
rieSenia, ako aj pre navrh opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov a zlepSenie kvality a
dostupnosti elektronickych sluzieb Gradu.
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Ciel'ové skupiny
Pouzivatel'sky prieskum bol zamerany na tieto hlavné skupiny pouzivatel'ov:

1. Externi Ziadatelia o najom a vypozicku mobilizacnych rezerv
o Predstavitelia organov verejnej moci (Uzemné samospravy, Statne rozpoctové a
prispevkové organizacie).
o Pravnické osoby a podnikatel'ské subjekty opravnené na Ziadost' o najom alebo
vypozicku hmotnych rezerv.
o Fyzické osoby opravnené konat' v mene ziadatel'a alebo v rdmci krizového riadenia.
2. Interni zamestnanci SSHR SR
o Administrativni pracovnici zabezpecujlci evidenciu a spracovanie Ziadosti.
o Pracovnici odboru mobilizacnych rezerv a pohotovostnych zasob.
o Pracovnici Gtvarov finanéného riadenia a verejného obstaravania.
o Zamestnanci zodpovedni za rozhodovanie a schval'ovanie Ziadosti.
3. Zlozky krizového riadenia a bezpecnostné zlozky
o Zastupcovia organov Statnej spravy a samospravy zodpovedni za planovanie a
. koordinaciu pouzitia Statnych hmotnych rezerv v krizovych situaciach.
4. Siroka verejnost’ a ini zaujemcovia
o Pouzivatelia webového sidla Uradu vyuzivajlci verejne dostupné informacie.

Zistenia prieskumu — identifikované nedostatky

Na zaklade zrealizovaného prieskumu boli identifikované viaceré nedostatky a slabé miesta existujucich
procesov a informac¢nych nastrojov:

o Nizky stupen elektronizacie procesov: Vacsina procesov spojenych s podavanim, spracovanim a
evidenciou Ziadosti o najom a vypozicku hmotnych rezerv prebieha v listinnej forme,
prostrednictvom emailovej komunikacie alebo inymi nestandardizovanymi kanalmi.

e Manualne zadavanie Udajov: PouZivatelia musia opakovane manualne vypliiovat’ identifikacné
Udaje, udaje o Ziadatel'ovi, skladovych polozkach a iné Udaje, ktoré je mozné ziskat’ z verejnych
registrov, Co vedie k Castej chybovosti a administrativnej zat'azi.

e Neexistujici online prehlad o stave Ziadosti: Ziadatelia nemajli moznost' v redlnom Case
sledovat’ stav svojej Ziadosti a sU odkazani na neefektivnu emailovi alebo telefonickd
komunikaciu.

» Nedostatocna pristupnost’ a pouzitelnost’ portalu: Webove sidlo tradu ani Specializovany portal
nesplnaju poziadavky na pristupnost’ podla WCAG 2.1. Pre znevyhodnenych pouzivatelov nie
je zabezpecena plnohodnotna dostupnost’ obsahu a sluzieb.

o Zlozité pouzivatel'ské rozhranie: Portal nie je optimalizovany pre mobilné zariadenia, je vizualne
a funkéne neprehladny, pricom absentuje responzivny dizajn a moderné pouZivatel'ské
Standardy.

o Nedostatok informacii a inStrukcii: Na portali nie si dostupné prehl'adné navody, odpovede na
Casté otazky, instruktaZzne materialy alebo online podpora.

e Chybajlce notifikacné mechanizmy: PouZivatelia nie si systematicky upozorfiovani na bliZiace
sa terminy, chybajlce Udaje alebo zmeny v stave Ziadosti.

e Absencia jednotnej spravy identit: Pouzivatelia nemajd moznost’ prihlasenia sa prostrednictvom
centralneho autentifikatného modulu UPVS, ¢o stazuje elektronicky interakciu.

¢ Nevyhovujlca sprava pristupovych prav: Neexistuje centralizovana sprava pouZivatel'skych
Uctov a pristupovych prav pre rozne skupiny pouzivatel'ov.

o Neefektivna komunikacia: Internd komunikécia zamestnancov SSHR SR s externymi Ziadatel'mi
prebieha prevazne manualne, bez vyuzitia digitalizovanych komunikacnych nastrojov
integrovanych v systéme.
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Poziadavky a oCakavania pouzivatel'ov

Vysledky realizovaného pouzivatel'ského prieskumu jednoznacne poukazali na konkrétne poziadavky a
ocakavania pouzivatel'ov, ktoré sa tykaju funkénosti, pouzitelnosti, dostupnosti a kvality poskytovanych
elektronickych sluzieb Spravy Statnych hmotnych rezerv SR. Na zaklade spatnej vézby z riadenych
rozhovorov, dotaznikového prieskumu a analyzy podnetov pouzivatel'ov boli identifikované tieto hlavné
poziadavky:

e Pouzivatelia oCakavaju, Ze cely proces podavania Ziadosti o najom a vypozicku mobilizacnych
rezerv bude realizovany vylucne elektronickou formou bez potreby osobnej alebo listinnej
komunikacie.

e Pozaduju spristupnenie elektronickych formularov s moznost'ou ich predvyplnenia relevantnymi
Udajmi z dostupnych referencnych registrov verejnej spravy (najma RFO, RPO).

e Pouzivatelia ocakavaju moderné, vizualne prehl'adné a intuitivne rozhranie portalu a webového
sidla Uradu v sulade so standardom ID-SK 3.0.

e Rozhranie musi byt pristupné pre vSetky skupiny pouZivatelov vratane osob so zdravotnym
znevyhodnenim v sulade s poziadavkami WCAG 2.1, Groven AA.

e Rozhranie musi byt’ optimalizované aj pre mobilné zariadenia a rozne typy prehliadacov.

e Zjednodusenie registracie a prihlasovania

o PouZivatelia oCakavaju mozZnost autentifikacie prostrednictvom centralneho autentifikacného
modulu UPVS (eID, mobilné ID).

e Zaroven pozaduji moznost’ spravy svojho pouzivatel'ského Uctu vratane zmien kontaktnych
Udajov a Zavedenie plne elektronizovaného procesu podavania Ziadosti o najom a vypozicku
mobilizacnych rezerv a procesov planovania ich pouzitia.

e Implementaciu intuitivneho, responzivneho a pristupného pouzivatel'ského rozhrania, ktoré
bude plne kompatibilné s ID-SK Standardmi a zabezpeci bezbariérovy pristup pre vsetkych
pouzivatel'ov.

e Zavedenie predvyplnenia Udajov z dostupnych referencnych registrov verejnej spravy (RFO,
RPO) a inych relevantnych zdrojov.

e MozZnost elektronického podpisovania dokumentov a podani prostrednictvom eID, mobilného
ID alebo inych autorizovanych prostriedkov.

¢ Online sledovanie stavu Ziadosti, vratane dostupnosti protokolov, rozhodnuti a dokumentov.

e Zavedenie notifikacnych mechanizmov (e-mailové notifikacie, SMS alebo push notifikacie) o
bliziacich sa terminoch, potrebnych tkonoch alebo zmene stavu Ziadosti.

e ZjednodusSenie komunikacie s Gradom prostrednictvom elektronickych formularov a online sprav
v portalovom prostredi.

e Moznost’ uloZenia rozpracovanej Ziadosti a jej doplnenia v neskorSom Case.

e Dostupnost’ prehladnych a aktualizovanych pouzivatel'skych manualov, instruktdznych videi,
odpovedi na Casté otazky a online podpory.

e Bezpecné prihlasenie a sprava pristupovych prav prostrednictvom centralneho autentifikacného
systému verejnej spravy.

e ZvySenie transparentnosti procesov a dostupnosti informacii o postupe spracovania Ziadosti a o
vyuzivani statnych hmotnych rezerv.
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Zaver z pouzivatel'ského prieskumu

Na zaklade realizovaného pouzivatel'ského prieskumu, ktorého cieflom bolo identifikovat’ potreby,
oCakavania a problémy jednotlivych skupin pouzivatel'ov elektronickych sluzieb Spravy statnych
hmotnych rezerv Slovenskej republiky, mozno konstatovat, Ze existujici stav poskytovania
elektronickych sluzieb nezodpoveda aktualnym poziadavkam pouzivatelov a neplni ocakavania na
moderné, efektivne a pristupné digitalne sluzby.

Z prieskumu jednoznacne vyplynulo, Ze pouzivatelia pocituju vyznamné nedostatky najma v oblasti
nizkeho stupna digitalizacie, absencie intuitivneho pouzivatel'ského rozhrania, nedostatocnej
pristupnosti pre osoby so znevyhodnenim, chybajlcich notifikacnych mechanizmov a nemoznosti online
sledovania stavu svojich podani. PouZivatelia zaroven upozornili na vysoku administrativnu zataZ
sposobend manualnym vyplnanim Gdajov, duplicitu zadavania informacii, zlozitost komunikacie s
Uradom a absenciu zjednoduseného pristupu k informaciam a dokumentom.

Na zaklade ziskanych podnetov boli sformulované konkrétne poziadavky na navrhované riesenie, ktoré
zahfaju najma potrebu Uplnej elektronizacie procesov podavania a spracovania ziadosti, zabezpecenie
pristupného a pouZivatel'sky privetivého rozhrania, integraciu na referencné registre verejnej spravy,
zavedenie funkcii online sledovania stavu Ziadosti a automatickych notifikacii, ako aj potrebu
zabezpecenia bezpecného a pohodiného prihlasovania do systému. Realizovany pouzivatel'sky prieskum
potvrdil opodstatnenost’ planovanych zmien a opatreni navrhnutych v projektovom zamere a
projektovom pristupe. Vysledky prieskumu budld premietnuté do navrhu funkénych a technickych
poziadaviek projektu, ako aj do navrhu pouZivatel'ského rozhrania a komunikacnych mechanizmov
nového informacného systému a portalového prostredia SSHR SR. Implementaciou navrhovanych
opatreni dojde k vyraznému zlepSeniu kvality poskytovanych elektronickych sluZieb, k zniZeniu
administrativnej zataze pouZzivatelov a k posilneniu transparentnosti, efektivity a dostupnosti sluzieb
Spravy statnych hmotnych rezerv SR.



