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1. HISTORIA DOKUMENTU

0.1 18.01.2025 Pracovny navrh Mgr. Tibor Balberc¢ak
0.2 20.02.2025 Zapracovanie pripomienok z IPK Mgr. Tibor Balbercak
1.0 28.03.2025 Zapracovanie suladu s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. Mgr. Tibor Balbercak

2. UCEL DOKUMENTU

V sllade s Vyhlaskou 401/2023 Z. z. je dokument I-03 Pristup k projektu urceny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy
projektu z pohladu aktudlneho stavu, budiceho stavu a navrhovaného rieSenia. Dokument Pristup k projektu v zmysle vyssie
uvedenej vyhlasky ma obsahovat’ opis navrhovaného riesenia, architektlru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikacnej
vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy, infrastruktiry navrhovaného riesenia, bezpecnostnej architektlry, Specifikaciu
Udajov spracovanych v projekte, Cistenie Udajov, prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poZiadavky, poziadavky
na zdrojové kody. Dodavané rieSenie musi byt' v stlade so zakonom. Zaroven opisuje aj implementaciu projektu a preberanie
vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

APIL Application Programming Interface

BEZP Bezpecnost/Bezpecnostny

BI Business Intelligence

CES Centralna ekonomicka sprava

CPDI Centralny portal verejnej spravy

DWH Data Warehouse

ETL Extract, Transform, Load

FW Firewall

G2B Government to Business / komunikacia organizacii verejnej spravy s podnikmi
G2C Government to Citizen / komunikdacia organizacii verejnej spravy s obcanmi
G2G Government to Government / komunikacia organizacii verejnej spravy medzi sebou
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GIS Geograficky informacny systém

HW Hardvér

IAAS Infrastructure as a Service

IKT Informacno-komunikacné technologie

IPK Interné pripomienkové konanie

IRA Interny riadiaci akt

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém centralnej spravy referencnych tdajov
ISVS Informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technoldgie

KB Kyberneticka bezpecnost’

KPI Key performance indicators / KI'i¢ové ukazovatele vykonnosti
MCA Multikriterialna analyza

Meta IS Meta Informacny systém

MKB Manazér kybernetickej bezpecnosti

NGFW Next Generation Firewall

PAAS Platform as a Service

PM Projektovy manazér

RACI Responsible, Accountable, Consulted, and Informed

R OIT Riaditel’ odboru IT (vedUci zamestnanec na Useku IT)
RFO Register fyzickych os6b

RA Register adries

RPO Register pravnickych os6b

SAAS Software as a Service

SLA Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb / Service level Agreement
SwW Softvér

SVS Spolo¢né verejné systémy

SQL Structured Query Language

NoSQL Not Only SQL

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie predstavuje komplexny rozvoj a modernizaciu elektronickych sluZieb Spravy Statnych hmotnych rezerv
Slovenskej republiky (SSHR SR), pricom reflektuje poZiadavky na zefektivnenie, digitalizaciu a optimalizaciu procesov spojenych
s agendou Statnych hmotnych rezerv. RieSenie je orientované na posilnenie elektronickej komunikacie so Ziadatel'mi, subjektmi
verejnej spravy a inymi opravnenymi osobami, ako aj na zvySenie transparentnosti, dostupnosti a uzivatel'skej privetivosti
poskytovanych sluZieb. Navrhované rieSenie vychadza z potreby odstranenia nedostatkov existujlcich informacnych systémov
SSHR SR, ktoré su v sti¢asnosti charakterizované nizkou mierou digitalizacie, absenciou integracie na centralne moduly verejnej
spravy, vysokou administrativnou zataZou a zastaranymi technoldgiami. Projekt sa zameriava na modernizaciu Informacného
systému RaHMU, Specializovaného portalu SSHR SR, ako aj webového sidla tradu.

Hlavnym zamerom navrhovaného riesenia je vybudovanie bezpecného, dostupného a pouZivatel'sky privetivého informacného
systému a portalového prostredia, ktoré umozni efektivne poskytovanie elektronickych sluzieb. RieSenie bude pozostavat z
technologickych a netechnologickych zmien na front-ende a back-ende koncovych sluzieb, vratane integracie na existujice
centralne moduly verejnej spravy, ako su elektronické schranky, autentifikacné moduly, moduly elektronickych formularov a
moduly elektronického dorucovania. Kl'G¢ovou stcastou rieSenia je zavedenie modernych elektronickych sluzieb s vysokou
mierou digitalizacie (Uroven 4) umoziujucich plnohodnotné elektronické vybavenie agendy bez potreby osobného alebo
listinného kontaktu. Sucastou navrhovaného rieSenia je aj implementacia principov ,proaktivnych sluzieb®, ,1x a dost™,
znizovania administrativnej zataZe a zvySovania bezpecnosti a ochrany osobnych (dajov.

Funkcéné zmeny budl zahfiat':

e vybudovanie novych a vylepSenych koncovych sluZieb,
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e  implementaciu intuitivneho a responzivneho pouzivatel'ského rozhrania v sulade s dizajn manudlom Statnej spravy
(ID-SK 3.0),

spristupnenie sluzieb pre mobilné zariadenia a zahrani¢nych pouzivatel'ov,

doplnenie sekcii ,asto kladené otazky", instruktaznych videi a online podpory,

moznost’ sledovania stavu Ziadosti a rozpracovanych podani v redlnom case,

automatizované predvyplnenie formularov udajmi z referencnych registrov (RFO, RPO).

Na back-end Grovni bude rieSenie obsahovat':

rozSirenie funkcionalit pre spravu Ziadosti o ndjom a vypozicku hmotnych rezerv,

digitalizaciu procesov planovania a koordinacie pouzitia Statnych hmotnych rezerv,

automatizaciu administrativnych procesov vratane rozhodovacich workflow,

napojenie na platformy centrainej integracnej infrastruktdry tatu (UPVS, Slovensko v mobile, KAV, CIP).

Zaroveri bude vytvoreny expertny tim v rdmci SSHR SR, ktory bude zabezpetovat' riadenie, analyzu a implementéciu zmien v
oblasti poskytovania elektronickych sluzieb a zaistovat' spatni vazbu od pouzivatelov. Navrhované rieSenie bude plne
kompatibilné s platnou legislativou v oblasti elektronizacie verejnej spravy, zabezpeli ochranu osobnych Udajov podla GDPR,
splni poZiadavky na pristupnost’ (WCAG 2.1) a zaroven bude technicky pripravené na dalsi rozvoj a rozsirenie funkcionalit.
Realizaciou navrhovaného riesenia dojde k zasadnému zlepseniu elektronickych sluzieb Uradu, k znizeniu administrativnej zataze
a k posilneniu transparentnosti a efektivity vykonu verejnej spravy v oblasti spravy Statnych hmotnych rezerv.

Ocakavané Vysledky:
K existujucim sluzbam zberu Udajov podla Vyhlasky 605/2005 Z. z. sme spracovali pouzivatel'sky prieskum, z ktorého
vyplynula Specifikacia poZiadaviek koncovych pouZivatel'ov.

1. Cely proces poskytovania udajov prostrednictvom ktorejkol'vek koncovej sluzby musi byt natolko intuitivny pre
vSetky skupiny koncovych pouZivatelov, aby dokdzali bez podpory a bez zbytocného zdrzania uspesne dokonéit’
dany proces.

2. Koncovy pouzivatel musi byt informovany v kazdom bode vykonavania procesu ktorejkol'vek koncovej sluzby o
stave dokoncenia danej koncovej sluzby.

3.  Koncovy pougivatel musi mat’ moZnost' v kazdom bode vypifiania Gdajov prostrednictvom ktorejkol'vek koncovej
sluzby ulozit’ aktualny stav vyplnenia udajov a nasledne kedykolvek neskér naCitat’ dany stav a pokracovat’ vo
vyplnani dajov.

4. Koncovi pouzivatelia musia mat’ vZdy k dispozicii informacie o tom, ktoré Udaje s eSte povinni poskytnut, tiez o
terminoch, do kedy to maju urobit’ a zaroven o tom, cez ktoré koncové sluzby to maju urobit.

5. Koncovi pouzivatelia musia byt vZdy upozorneni tesne pred uplynutim lehoty na poskytnutie uréitych udajov
prostrednictvom niektorej koncovej sluzby.

6. Koncovi pouZivatelia musia mat’ moznost’ jednoducho kontaktovat’ spracovatel'a Udajov kazdej koncovej sluzby.
7. VSetky koncové sluzby v systéme musia byt jednoznaCne pomenované a zrozumitel'ne popisané.

8. Systém musi umoZnovat’ validaciu vSetkych vstupov vsetkych koncovych sluzieb a pri zisteni chybného vstupu ho
musi zamietnut’ s poskytnutim zdévodnenia koncovému pouzivatel'ovi.

9. Koncovi pouZivatelia musia mat’ moznost’ napisat’ pripomienku ku kazdému udaju, ktory sa poskytuje spracovatel'ovi
Udajov, ale zaroven aj ku kazdej koncovej sluzbe zviast.

10. Systém musi umoznit’ pouZivatelom prihlasenie sa pri splneni vSetkych bezpeCnostnych pravidiel, ktoré budu
zadefinované.

11. Skratenie Casu potrebného na spracovanie Ziadosti a vydavanie rozhodnuti o grantoch, ¢o vedie k vySSej efektivite
a spokojnosti Ziadatel'ov.

12. Automatizované hodnotenie Ziadosti a generovanie rozhodnuti ulahéi pracu a zabezpeli konzistentnost v
rozhodovani.

13. Automatizacia procesov a digitalizacia dokumentov umozni znizenie manuainych cinnosti a administrativnych
nakladov, Co usetri Cas a zdroje pre vsetkych zlcastnenych.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Navrhovana architektira rieSenia projektu vychadza z principov modernizacie informacnych systémov verejnej spravy a z
poZiadaviek na poskytovanie kvalitnych, bezpecnych a dostupnych elektronickych sluZieb pre obcanov, podnikatel'ov, verejni
sprévu a dalSich zainteresovanych aktérov. Architektdra rieSenia je navrhnutd ako viacvrstvovd, pricom zabezpecuje logické
oddelenie jednotlivych funkénych a technologickych Casti systému s cielom dosiahnut’ maximalnu bezpecnost, stabilitu,
Skalovatelnost a jednoduchl integraciu s externymi systémami. RieSenie je postavené na principoch otvorenosti,
interoperabilnosti a modularity a reflektuje poZiadavky na bezpecnu a efektivnu spravu Udajov, automatizaciu procesov a
pouzivatel'sky privetivy pristup ku koncovym sluzbam. Zakladom architektiry je aplikalnd vrstva pozostdvajica z
modernizovaného informacného systému RaHMU a Specializovaného webového portdlu SSHR SR, ktoré budi poskytovat’
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kl'iCové elektronické sluzby v oblasti spravy Statnych hmotnych rezerv. Tieto systémy budu prepOJene s referenCnymi registrami
verejnej spravy (najméa RFO a RPO) a s centralnymi modulmi Ustredného portélu verejnej spravy (UPVS), ako je elektronicka
schrénka, autentifikacny modul, modul elektronickych formuldrov a elektronického dorucovania. Architektira pocita s vyuzitim
existujlicej infrastruktiry verejnej spravy vratane centralnej API manazment platformy a Konsolidovanej analytickej vrstvy, ¢im
bude zabezpecena integracia a sulad so strategickymi dokumentmi informatizacie SR.

Sucast'ou rieSenia je aj datova vrstva, ktord bude tvorit' centrdlny Ulozny priestor pre evidenciu Udajov o mobilizaénych
rezervach, Ziadostiach, zmluvnych vztahoch a dalSich relevantnych datach. Datova vrstva bude navrhnuta s dérazom na
bezpecnost/, konzistentnost’ a auditovatelnost’ spracovavanych Udajov a zaroven umozni ich efektivnu analytick( interpretaciu
prostrednictvom pripojenia na analytickG vrstvu verejnej spravy (KAV). Neoddelitelnou sUcastou architektiry je vrstva
prezentand, zamerana na poskytovanie digitdlnych sluzieb prostrednictvom responzivneho a pouzivatel'sky privetivého
rozhrania, ktoré bude plne v sulade s dizajn manudlom elektronickych sluzZieb verejnej spravy ID-SK. Webovy portal a
Specializované rozhrania budi pristupné na vietkych typoch zariadeni a umoznia jednoduchd a bezpeénd komunikaciu
pouzivatelov so SSHR SR. Architektira zaroven podpori multikanalovy pristup vratane mobilnych zariadeni a moZnosti
elektronického podpisovania a dorucovania dokumentov. Na Urovni integracnej vrstvy bude rieSenie obsahovat’ API rozhrania
na vymenu Udajov s externymi systémami, ako aj moduly na integraciu internych procesov Uradu vratane spravy registratdry,
spravy identit a pristupov a dalSich podpornych procesov. Architektira zarovenn umozni napojenie na centralne autentifikacné
a autorizacné sluzby statu a bude pripravena na vyuZzitie modernych technoldgii, ako st cloudové sluzby, kontajnerizacia a
automatizované workflow.

Bezpecnostna architektlra projektu bude navrhnuta v stilade s platnou legislativou v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany
osobnych Udajov. Bude klast’ doraz na viacuroviiovl autentifikaciu, Sifrovanie Udajov, riadenie pristupov a pravidelné audity
bezpecnostnych opatreni. Architektira bude zohladnovat’ aj poZiadavky na dostupnost’ a kontinuitu prevadzky, ¢im bude
zabezpelend nepretrzitd dostupnost’ sluzieb pre koncovych pouzivatelov. Celkové architektonické rieSenie projektu bude
flexibilné a otvorené dalSiemu rozvoju a rozsireniu funkcionalit. Vytvori technologicky zaklad pre budtce iniciativy v oblasti
digitalizacie verejnej spravy a prispeje k zvySeniu kvality a efektivity vykonu verejnej moci v oblasti spravy statnych hmotnych
rezerv.

4.1 Biznis vrstva

Biznisova architektira navrhovaného rieSenia predstavuje zakladny ramec pre vykon digitalnych sluzieb Spravy statnych
hmotnych rezerv Slovenskej republiky a zaroven reflektuje organizané, procesné a funkcné poziadavky, ktoré vyplyvaju zo
zakonnych povinnosti, strategickych cielov a potrieb koncovych pouZivatelov. Tato architektira tvori vychodisko pre
optimalizaciu a digitalizaciu kl'iCovych biznis procesov Uradu, priCcom jej hlavnou Ulohou je zabezpecit’ efektivny vykon agendy
suvisiacej so spravou, evidenciou, poskytovanim a vyuzivanim Statnych hmotnych rezerv. Navrhnutd biznisova architektdra je
postavena na principoch procesnej prehl'adnosti, interoperability, otvorenosti a orientacie na koncového pouZzivatel'a. Jej cielom
je vytvorit’ Standardizované a automatizované prostredie pre poskytovanie elektronickych sluzieb tradu na Urovni G2C, G2B a
G2G, s dorazom na zabezpecenie transparentnosti, znizenie administrativnej zataze, zvysenie dostupnosti sluzieb a posilnenie
pravnej istoty vSetkych zGCastnenych stran. V ramci biznisovej architektiry su definované kl'iCové procesy Uradu, ktoré su
predmetom digitalizacie, a to najma procesy podavania, evidencie a spracovania Ziadosti o najom a vypoZicku mobilizanych
rezerv, procesy financného vysporiadania, planovania a koordinacnych cinnosti v ramci krizového riadenia, ako aj podporné
procesy spravy identit, bezpecnosti, registratiry a evidencie dat. Architektura zaroven zohl'adfuje poziadavky na multikanalovy
pristup, personalizaciu sluzieb, zabezpecenie spatnej vazby od pouzivatel'ov a kontinualne zlepSovanie poskytovanych sluzieb.
Navrhovana biznisova architektira je plne v sllade s principmi a poZiadavkami Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy SR, Stratégie digitalnej transformacie Slovenska 2030 a platnej legislativy v oblasti elektronizacie verejnej spravy,
ochrany osobnych ddajov a kybernetickej bezpeCnosti. Jej implementaciou déjde k zasadnému zlepSeniu vykonnosti a efektivity
procesov SSHR SR, ako aj k zvySeniu kvality, dostupnosti a uzivatel'skej privetivosti poskytovanych sluzieb.

4.1.1 Architektura budiceho stavu

Informacény systém RaHMU je kli€ovym informaénym nastrojom Spravy Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky. Jeho
hlavnou ulohou je digitalne podporit odborné, riadiace a rozhodovacie procesy spojené s tvorbou, evidenciou, hospodarenim a
pouzitim mobilizacnych rezerv (MR) a pohotovostnych zasob (PZ). Systém slizi ako jednotna platforma na spravu poZiadaviek,
evidenciu zasob, planovanie operacii, vykonavanie logistickych a skladovych procesov, ako aj na podporu verejného
obstaravania a finanéného riadenia v oblasti $tatnych hmotnych rezerv.

IS RaHMU poskytuje digitalne sluzby pre internych zamestnancov SSHR, ako aj pre externych pouZivatelov z Gstrednych
organov Statnej spravy, ochrafiovatelov a iné opravnené subjekty. Umoznuje elektronicki komunikaciu, podavanie Ziadosti,
pristup k udajom o skladovych polozkach, automatizované schvalovanie procesov a sledovanie Zivotného cyklu operacii so
zasobami. Sucastou systému su funkcionality na planovanie a modelovanie krizovych situdcii, integracia s geografickym
informacénym systémom, nastroje na monitoring a reporting a komponenty na zabezpeéenie bezpecnej spravy identit a
pristupov.

Systém je navrhnuty tak, aby podporoval transparentnost, efektivitu a rychlu reakciu $tatu v pripade mimoriadnych udalosti,
priom zohladfiuje legislativne ramce (napr. zakon &. 372/2012 Z. z.) a vnatorné procesy SSHR. Vdaka IS RaHMU je mozné
centralne koordinovat' cely zZivotny cyklus zasob Statnych hmotnych rezerv od ich planovania az po ich pouzitie v teréne.
Ciel'ovym stavom projektu bude plne automatizovany a integrovany systém na spravu grantovych Ziadosti, ktory umozni rychle,
efektivne a transparentné spracovanie Ziadosti o granty. Tento systém bude poskytovat' jednoduchy a intuitivny pristup pre
vSetkych pouzivatel'ov, umozni flexibilitu pri hodnoteni a rozhodovani o grantoch a zabezpeci vysoku droven bezpecnosti Udajov
a komunikacie medzi systémami.

Sstrana 4/55



MINISTERSTVO SPRAVA ETATNYCH
INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA E HMOTNYCH REZERV

A INFORMATIZACIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Biznis architektdra informag&ného systému SSHR - IS RaHMU definuje hlavné business procesy a ich vzajomné vztahy, ktoré
zabezpeCuju efektivne riadenie Statnych hmotnych rezerv. Tieto procesy zahffiaju tvorbu, hospodarenie, financovanie,
pouzivanie a verejné obstaravanie Statnych hmotnych rezerv. Systém je navrhnuty tak, aby podporoval externych aj internych
pouzivatelov prostrednictvom verejného a interného portalu.

V nasledujucom diagrame je zobrazené rozdelenie hlavnych business procesov IS RaHMU a ich vzajomnych vztahov.
[ bussiness Business architektira 7
sEHA SR

Teorha 53R Hospadirenie SGkit

Twarbia MR Obmena

tvorba i Vipotitka Nilrm Vysledic

Pricielenia finand naho imitu ocheatovatefow
ridelenie finand nbho limity ocheaiovatefov R e, P

Wykar wpdavkov

Ukoni eiie pouis S5HR

I Matid rilarka

Vienejny portil Intemy povtal

[ L

Shufby inteensha
portii

Verejmy portil Intesny portkl

Obrézok 1 Biznis architektdra AS-IS

Tvorba SSHR

Zahffia procesy tvorby $tatnych hmotnych rezerv (SHR), ktoré sa delia na mobilizatné rezervy (MR) a pohotovostné zésoby
(PZ). Tento proces je nevyhnutny pre zabezpecenie zasob potrebnych na rieSenie krizovych situacii

Tvorba MR (Mobilizacné rezervy)

Proces zahffia identifikaciu potreby mobilizacnych rezerv na zaklade poZiadaviek hospodarskej mobilizacie. PoZiadavky su
spracované prislusnymi organmi a schvalené v ramci rozpoc¢tového planovania.

Tvorba PZ (Pohotovostné zasoby)

Zameriava sa na vytvaranie a dopifianie pohotovostnych zasob uréenych na rychlu reakciu pri krizovych situcidch. Poziadavky
st zhromazd'ované od Ustrednych organov a ministerstiev a podliehaju schval'ovaciemu procesu.

Hospodarenie SSHR
Sprava existujlucich zasob, ktora zahffa rozne operacie s majetkom a zasobami.
Obmena
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Pravidelnd vymena materidlov, ktoré dosiahli dobu exspiracie alebo uz nie st vhodné na dalSie pouzitie, pricom sa zachovava
ich funkcnost' a efektivita.

Zamena

Nahradenie jednej skladovej poloZky inou polozkou s rovnakou alebo vysSou hodnotou a Ucelom. Tento proces je Uzko spaty s
verejnym obstaravanim.

Vypozicka

Docasné poskytnutie skladovej polozky inému subjektu bez zmeny vlastnictva, pricom sa ocakadva jej navrat po ukonceni
vypozicky.

Najom

Prendjom skladovych zasob alebo zariadeni za dohodnutych podmienok, kde prenajimatel’ méze byt Statna institicia alebo
sukromny subjekt.

Ochranovanie

ZabezpecCenie spravneho skladovania a udrzby zasob u ochranovatel'ov, ktori majui na starosti fyzickd starostlivost’ o material.

Vyclenovanie, presun a preradenie

Zahrna administrativne a logistické operacie spojené so zmenou statusu zasob. Mo6Ze ist’ o vyradenie zastaranych zasob, ich
presun na iné miesto alebo preradenie na ina ucelovi kategoriu.

Financovanie SSHR

Riesi financné aspekty spravy hmotnych rezerv a ich pouzitia.

Pridelenie financného limitu ochranovatel’ovi

Proces schval'ovania finan¢nych prostriedkov na prevadzku a Udrzbu zasob u zmluvnych ochranovatel'ov.
Vykaz vydavkov

Evidencia finan¢nych nakladov spojenych s nakladanim so Statnymi rezervami, spracovana pre ucely financnej kontroly a
planovania.

Hlasenie zmien

Ohlasovanie akychkol'vek zmien v zdsobach, financnych poziadavkach alebo stave hmotnych rezerv. Dolezité pre aktualizaciu
informacného systému

Pouzitie SSHR

Procesy spojené s aktivaciou zasob na zaklade rozhodnutia kompetentnych organov.

Pouzitie SSHR

Zahfna vydanie skladovych poloZiek na zaklade rozhodnutia o ich vyuZiti v krizovej situdcii.

Ukondéenie pouzitia SSHR

Proces evidencie spotrebovanych zasob a navratu nepouZitych poloZiek do skladov. Obsahuje aj administrativne vyhodnotenie
pouZzitia.

Verejné obstaravanie (VO)

Mechanizmus zabezpecenia dodavok potrebnych pre udrzanie rezerv v optimalnom stave.

VO Mala zakazka

Proces obstaravania mensieho rozsahu, kde sa uplatriuje zjednoduseny postup verejného obstaravania.

VO Vel'ka zakazka

Zahtna komplexné vyberové konania na vel'ké objemy zasob alebo dlhodobé strategické dodavky.

Aktualizacia planu VO

Priebezna aktualizacia obstaravacich planov na zaklade aktualnych potrieb a schvalenych rozpoctov.

Portaly a sluzby pre pouzivatel'ov

Systém obsahuje rozhrania pre internych aj externych pouzivatel'ov:

Sluzby pre externych pouzivatel'ov

Modul poskytujici pristup verejnym subjektom a organizacidm, ktoré interagujti so SSHR.

Externy pouzivatel’

Jednotlivci alebo organizacie, ktoré potrebuju pristup k informaciam a funkcionalitam systému na zaklade opravneni.
Verejny portal

Rozhranie, cez ktoré m6zu externi pouzivatelia podavat’ Ziadosti o vypoZicky, verejné obstaravania alebo iné procesy suvisiace
S rezervami.

Sluzby verejného portalu

Funkcionality umoZfiujlice externym pouZivatelom komunikovat’ so systémom IS SSHR, vrdtane podavania Ziadosti, kontroly
stavu procesov a prijimania notifikacii.

Sluzby pre spracovanie agendy internymi pouzivatel'mi

Modul uréeny pre zamestnancov SSHR, ktori spravujli rezervy a realizuji operacie v systéme.

Interny pouzivatel'

Zamestnanci SSHR alebo inych $tatnych indtitlicif s opravnenim na spracovanie Gdajov a realizéciu procesov.
Interny portal
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Uzavreté rozhranie, ktoré sl(Zi na spracovanie internych operacii v ramci SSHR, ako je riadenie zasob, schval'ovanie poZiadaviek

a finan¢na sprava.

Sluzby interného portalu

Poskytuju funkcie na evidenciu skladovych operacii, spravu pouzivatel'ov a koordinaciu krizovych procesov.

V ramci cielovej business architektury budl upravované business procesy Vypozicka, Najom a Pouzitie SSHR vratane

Ukongenia pouzitia SSHR.

business Business architektina /
Ui e o oc sy
C
SSHR SR
=y r=
L ." h’l
Tworba SSHR Hospodarenie SSHR
— ; = = = —.
= = o) )
Tvorba MR Obmena 1amena | Ochrafiovanie

Twarba P2

)

I.'i:__a"\ [
: ‘
S b

Wypolicha Nijom ﬂ Vytlenovanie, presn a
\ preradenie ]

Financovanie SSHR

=
Pridelznie finaniného Emitu schrafiovatalow

Poufitie SSHRL

==

0
l Wykar wydavkow
\ V. Ukanienle poufitia SSHA
=
Hidsenle tmien
\ )|
— i
| VO Mald zikazka
L 4
=) 7 S
Aktualizicla plinu Vo | =
| iy J VO Vel zakazka |
/
Shifby pre axtermych Stuthy pre spracovaniz
poufivatefoy agendy internymi
poulivatelml
=] o x .
= e >
Extermy Vere|ny portil Interny portal Intermny
poulivatel poutivatel
T T
! i
5 lse
[ (=
Slutby interného
portdu

Obrazok 2 Biznis architektura TO-BE
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4.1.2 Koncové sluzby

Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o najom mobilizacnych rezerv (sluzba_egov_7586)

Tato koncova sluzba zabezpeCuje podavanie, spracovanie a schval'ovanie Ziadosti o najom mobilizacnych rezerv. Sluzba je
integrovana do IS RaHMU, kde je dostupnad prostrednictvom elektronickych formularov, ktoré umoziuju podanie Ziadosti,
evidenciu schval'ovacich krokov a generovanie n&jomnych zmliv a protokolov o technickom stave zasob. Prostrednictvom
modulov systému je mozné sledovat’ cely zivotny cyklus Ziadosti, od jej vytvorenia az po uzavretie ndjomného vztahu a vratenie
poloziek. Integracia s internymi procesmi IS RaHMU zabezpecuje transparentnost’ a efektivnu koordinaciu medzi ziadatel'mi,
ochranovatel'mi a prisluSnymi dradmi.

Proces je plne digitalizovany a umoZziuje efektivne riadenie ndjomnych operacii v stlade s definovanymi business procesmi:

e  Najom SP

e  Financné vysporiadanie najmu

e  Ukoncenie ndjmu
Zakreslené procesy vychadzajl z popisu v zakone &. 372/2012 Z. z. § 16 a § 24 a vnUtorného predpisu SSHR ¢&. 2013/3. Na
diagramoch st znazornené typy aktivit uzivatelov a toky udajov. Na procesoch najmu mobilizacnych rezerv sa zlcastiiuje

&pecialista OMRaPZ, riaditel OMRaPZ, ochrariovatel, UOSS, autorizovany najomca a odbor OEFMaR.

| - =

1 Pl e® i -

Obrézok 3 Procesna mapa Ndjom skladovej poloZky

Detailny popis prvej Casti procesu je zapisany v Tabulka nizSie:
StartEvent Potreba najmu Autorizovany ZaCiatok procesu na strane autorizovaného
prenajimatel’ prenajimatela.

InclusiveGateway

StartEvent PredIzenie najmu Autorizovany ZaCiatok procesu na strane autorizovaného
prenajimatel’ prenajimatela.
ExclusiveGateway
InclusiveGateway Modifikovanie Ziadosti
userTask Activity Vytvorit’ Ziadost’ o najom Autorizovany Modifikovanie Ziadosti: ano - vytvorenie
prenajimatel Ziadosti o najom skladovej  polozky
autorizovanym prenajimatelom cez verejny
portal.

Vstup: skladova polozka
Vystup: Ziadost' o najom skladovej polozky

serviceTask Activity Notifikovat’ ochrariovatela | IS Notifikacia emailom (ochrarnovatel) o zmene
stavu procesu najmu skladovej polozky.

userTask Activity Vypracovat' sthlas k najmu | Ochrarovatel Modifikovanie Ziadosti: nie - vypracovanie
sthlasu k najmu  skladovej  polozky
ochranovatel'om.

Vstup: Ziadost’ o najom skladovej polozky

Vystup: stanovisko ochrarovatela k najmu
skladovej polozky

ExlusiveGateway Typ SP Typ SP

serviceTask Activity Notifikovat’ UOSS IS Typ skladovej polozky MR - notifikacia emailom
(UOSS) o zmene stavu procesu najmu
skladovej polozky.
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urceni najomného

userTask Activity Vypracovat' suhlas k najmu | UOSS Vypracovanie sthlasu k najmu skladovej
polozky UOSS.
Vstup: Ziadost o najom SP, stanovisko
ochranovatela
Vystup: stanovisko UOSS k najmu SP
ExclusiveGateway Stanovisko Stanovisko
EndEvent Ukoncit’ najom Nesuhlasné stanovisko UOSS k najmu SP -
ukoncenie nagjmu skladovej polozky.
ExclusiveGateway
serviceTask Activity Notifikovat’ prisluSny odbor | IS 1. Suhlasné stanovisko UOSS k najmu SP
SSHR 2. Typ skladovej polozky PZ
-> notifikacia emailom (prislu$ny odbor SSHR)
0 zmene stavu procesu najmu skladovej
polozky.
userTask Activity Pridelit’ aktivitu referentovi | Riaditel OMRaPZ | Priradenie aktivity riaditelom OMRaPZ alebo
alebo OHRNZRaRB | OHRNZRaRB zodpovednému referentovi na
rieSenie.
serviceTask Activity Notifikovat’ referenta IS Notifikdcia emailom (referent) o priradeni
aktivity na plnenie.
userTask Activity Vypracovat' stanovisko k | Specialista OMRaPZ | Vypracovanie stanoviska k najmu skladovej
najmu alebo OHRNZRaRB | polozky  Specialistom  OMRaPZ  alebo
OHRNZRaRB.
Vstup: Ziadost o najom SP, stanovisko
ochranovatel'a, stanovisko UOSS
Vystup: stanovisko k najmu SP
serviceTask Activity Notifikovat/ prislusného | IS Notifikacia emailom (prislusny riaditel’ odboru)
riaditela odboru 0 zmene stavu procesu najmu skladovej
polozky.
userTask Activity QOdsuhlasit’ ndjom Riaditel OMRaPZ | Odsuhlasenie najmu skladovej  polozky
alebo OHRNZRaRB | riaditelom OMRaPZ alebo OHRNZRaRB.
Vstup: Ziadost o najom  SP, stanovisko
ochranovatela, stanovisko UOSS, stanovisko
referenta
Vystup: aktualizacia stanoviska o najme SP
ExclusiveGateway
EndEvent Ukoncit’ najom Nesuhlasné stanovisko o najme SP vydané
riaditelom OMRaPZ alebo OHRNZRaRB -
ukoncenie nagjmu skladovej polozke.
ParalellGateway
serviceTask Activity Notifikovat' ochranovatela | IS Suhlasné stanovisko o najme SP vydané
0 potrebe protokolu TS riaditelom OMRaPZ alebo OHRNZRaRB -
notifikacia emailom (ochranovatel’) o potrebe
protokolu o technickom stave.
userTask Activity Vypracovat  protokol o | Ochrarovatel Vypracovanie a pridruzenie protokolu o
technickom stave technickom stave ochrarnovatel'om.
Vstup: Ziadost'
Vystup: protokol o technickom stave
serviceTask Activity Notifikovat’ SSHR ol IS Notifikdcia emailom (SSHR) o vypracovani
vypracovanom  protokole protokolu o technickom stave.
TS
ParalellGateway
serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OEFMaR | IS Notifikacia emailom (odbor OEFMaR) o zmene
stavu procesu najmu skladovej polozky.
userTask Activity Urcit’ ngjomné Odbor OEFMaR UrCenie najomného za skladovi polozku
odborom OEFMaR.
Vstup: Ziadost’ o najom SP, stanovisko k najmu
SP
Vystup: najomné
serviceTask Activity Notifikovat’ odbor SSHR o | IS Notifikacia emailom (odbor SSHR) o urceni

najomného za skladovu polozku.

ExclusiveGateway

Predmet najmu
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userTask Activity Vypracovat zmluvu o | Riaditel OMRaPZ | Predmet najmu: hnutelné veci - vypracovanie
najme hnutelnych veci alebo OHRNZRaRB | zmluvy o najme hnutelnych veci riaditelom
OMRaPZ alebo OHRNZRaRB.
Vstup: Ziadost' 0 ndjom SP, stanoviska k najmu
SP, najom
Vystup: zmluva o ndjme hnutel'nych veci
userTask Activity Vypracovat' zmluvu o | Riaditel OMRaPZ | Predmet ndjmu: dopravny prostriedok -
najme dopravného | alebo OHRNZRaRB | vypracovanie zmluvy o najme dopravného
prostriedku prostriedku  riaditefom  OMRaPZ  alebo
OHRNZRaRB.
Vstup: Ziadost' o najom SP, stanoviska k najmu
SP, najom
Vystup: zmluva o ndjme dopravného
prostriedku
manualTask Activity Podpisat’ zmluvu s | Riadite! OMRaPZ | Proces mimo IS suvisiaci s podpisanim zmluvy
prenajimatel'om alebo OHRNZRaRB | o najme s prenajimatelom a riaditelom
OMRaPZ alebo OHRNZRaRB.
userTask Activity Potvrdit’ podpisanie zmluvy | Riaditel  OMRaPZ | Potvrdenie podpisania zmluvy s
0 najme alebo OHRNZRaRB | prenajimatefom o najme SP riaditelom
OMRaPZ alebo OHRNZRaRB.
Vystup: aktualizacia zmluvy o ndjme SP
serviceTask Activity Notifikovat' ochrariovatela | IS Notifikacia emailom (ochrariovatel’) o vysledku
o vysledku procesu najmu skladovej polozky.
ExclusiveGateway
End Task Ukoncit’ najom Podpisanie zmluvy: nie - ukoncenie najmu
skladovej polozky.
serviceTask Activity Predgenerovat’ vydajku IS Podpisanie zmluvy: ano - predgenerovanie
vydajky v suvislosti s nagjmom SP.
Vystup: vydajka
userTask Activity Skontrolovat’ a upravit' | Ochranovatel Kontrola a Uprava vydajky ochrafovatelom v
vydajku stvislosti s ndjmom SP.
Vstup: predgenerovana vydajka
Vystup: vydajka
manualTask Activity Prenajat’ SP Proces mimo IS sUvisiaci s  prenajatim
skladovych poloZiek ochranovatelom.
serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OEFMaR | IS Notifikacia emailom (odbor OEFMaR) o zmene
stavu procesu najmu SP.
manualTask Activity Zauctovat' do SAP Odbor OEFMaR Zauctovanie do SAP odborom OEFMaR.
Vstup: vydajka, zmluva o najme SP
Vystup: materidlovy doklad
serviceTask Activity Notifikovat’ vSetkych | IS Notifikacia emailom (vSetci Gcastnici) o zmene
Ucastnikov stavu procesu najmu SP.
End Task SP prenajata Ukoncenie procesu a prenajatie skladovej

polozky.

Druha Cast’ procesu je vizualizovana na obrazku nizsie:
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Obrazok 4 Procesna mapa Financné vysporiadanie najmu

Detailny popis druhej Casti procesu je zapisany v Tabulke niZSie:

StartEvent

Nadobudnutie ucinnosti

zmluvy o najme

Autorizovany najomca

Zaiatok  procesu na strane

autorizovaného najomcu.

ExclusiveGateway

Predmet zmluvy o najme

omeskani platieb

manualTask Activity Zaplatit’ ndjomné, financnl | Autorizovany najomca Proces mimo IS sUvisiaci s predmetom
zabezpeku, dan z mot. zmluvy o najme: dopravny prostriedok -
vozid., PZP zaplatenie  ndjomného,  financnej
zabezpeky, dane z motorovych vozidiel,
povinného zmluvného poistenia
autorizovanym najomcom (do 15 dni).
userTask Activity Prilozit’ doklady o zaplateni | Autorizovany ndjomca Prilozenie  dokladov o  zaplateni
PZP a dane z mot. Vozidiel povinného zmluvného poistenia a dane
z motorovych vozidiel autorizovanym
najomcom.
ExclusiveGateway
manualTask Activity Zaplatit/ finanénu | Autorizovany najomca Proces mimo IS suvisiaci s predmetom
zabezpeku a najomné zmluvy o najme: hnutelné veci -
zaplatenie finannej zabezpeky a
najomného autorizovanym najomcom
(do 5 dni finan¢nu zabezpeku, do 15 dni
najomné).
userTask Activity Vypracovat' stanovisko k | Odbor OEFMaR Vypracovanie stanoviska k pefaznym
pefnaznym zavazkom zavazkom odborom OEFMaR.
Vstup: najomné
Vystup:  stanovisko k  pefaznym
zavazkom
ExclusiveGateway Pripisanie penaznych prostriedkov
serviceTask Activity Notifikovat' odbor SSHR a | IS Pripisanie pefiaznych prostriedkov: ano
najomcu o zaplateni - notifikdcia emailom (odbor SSHR a
najomca) o zaplateni.
EndEvent Najom SP zaplateny Ukoncenie procesu - najom za skladovu
polozku zaplateny.
serviceTask Activity Notifikovat' najomcu o | IS Pripisanie penaznych prostriedkov: nie -

notifikdcia  emailom
omeskani platieb.

(ndjomca) o

ExclusiveGateway
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serviceTask Activity Notifikovat’ o poruSeni | IS Omeskanie platieb viac ako 1 mesiac -
zmluvy odbor SSHR a notifikdcia emailom (odbor SSHR a
prenajimatela prenajimatel’) o poruseni zmluvy.
manualTask Activity Vypovedanie zmluvy o | Riaditel OMRaPZ  alebo | Proces mimo IS suvisiaci s vypovedanim
najme OHRNZRaRB zmluvy o najme riaditelom OMRaPZ
alebo OHRNZRaRB.
Vystup: aktualizacia zmluvy o najme
EndEvent Ukoncit’ najom Riaditel OMRaPZ  alebo | Ukoncenie najmu riaditefom OMRapZ
OHRNZRaRB alebo OHRNZRaRB.
manualTask Activity Stanovit’ Urok z omeskania | Odbor OEFMaR Proces mimo IS suvisiaci s omeskanim
platieb do 1 mesiaca - stanovenie Uroku
z omeskania odborom OEFMaR.
serviceTask Activity Notifikovat’ prenajimatela o | Odbor OEFMaR Notifikacia emailom (prenajimatel) o
znizeni zabezpeky znizeni finan¢nej zabezpeky.
manualTask Activity Doplnit’ financnl zabezpeku | Odbor OEFMaR Proces mimo IS suvisiaci s doplnenim
financnej zdbezpeky odborom OEFMaR
(do 5 dni).
Tretia Cast/ procesu je vizualizovana na obrazku nizsie:
{ 2 s R
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Obrazok 5 Procesna mapa Ukoncenie najmu skladovej polozky

Detailny popis tretej Casti procesu je zapisany v Tabul'ke nizSie:

. Autorizovany ZaCiatok procesu na strane autorizovaného
Start Event Ukoncenie najmu " | r .
prenajimatel prenajimatela.
. . Riadite!  OMRaPZ | Ukoncenie zmluvy o najme skladovej polozky
Start Event Ukoncenie zmluvy 0 najme | 1) OHRNZRaRB | riaditefom OMRaPZ alebo OHRNZRaRB.
InclusiveGateway
Notifikovat’ prenajimatela, - . » ,
serviceTask Activity ochrafiovatela a SSHR o | IS Notlﬁkvaaa , Vemallom M ,(pr’e;najlmatel,
Y . . ochranovatel’, SSHR) o ukonceni najmu SP.
ukonceni najmu SP
Autorizovany Proces mimo IS slvisiaci s navratenim
manualTask Activity Navratit' SP ” y prenajatych skladovych poloziek
prenajimatel ; , o 4
autorizovanym prenajimatel'om.
. L Notifikovat’ ochrarovatela Notifikacia emailom (ochranovatel’) o potrebe
serviceTask Activity 0 potrebe protokolu TS 15 protokolu o technickom stave.
Vypracovanie protokolu ochrafiovatelom o
technickom stave.
- Vypracovat' protokol o N , Vstup: protokol o technickom stave pri
userTask Activity technickom stave Ochranovatel prevzati, ¥iadost’ o n&jom SP
Vystup: protokol o technickom stave pri
prebrati
serviceTask Activity Notifilgovat’ SSHR alis Notifikacia emailom (SSHR a pr(_enaymatel’) o
prenajimatel’a o vypracovanom protokole o technickom stave.
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vypracovanom  protokole
TS
ExclusiveGateway Nahradenie skod Nahradenie $kod
o, « . Nahradenie Skdéd: &no -  pridruZenie
userTask Activity Pridruzit  dokument  k Ochranovatel dokumentov k nahradeniu $kdd do databézy.
nahradeniu Skod , A
Vystup: dokumenty k nahradenie skod
ExclusiveGateway Nahradenie skod
Nahradenie skod: nie - predgenerovanie
serviceTask Activity Predgenerovat’ prijemku IS prijemky.
Vystup: prijemka
Kontrola a Uprava prijemky ochrafnovatelom v
4 i suvislosti s ukon¢enim najmu SP.
userTask Activity Sklc_mtrolovat a  upravit Ochranovatel . L
prijemku Vstup: predgenerovand prijemka
Vystup: prijemka
serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OEFMaR | IS Notifikacia ?méllon,w. (odbor OEFMaR) 0 zmene
stavu ukoncenia najmu SP.
Zauctovanie do SAP odborom OEFMaR.
manualTask Activity Zauctovat’ do SAP Odbor OEFMaR Vstup: prijemka, zmluva o najme SP
Vystup: materialovy doklad
Notifikovat’ SSHR, Notifikdcia emailom (SSHR, ochranovatel,
serviceTask Activity ochranovatela a | Odbor OEFMaR prenajimatel’) o zmene stavu ukonéenia najmu
prenajimatela SP.
Vypracovanie Ziadosti o vratenie zabezpeky
iy Vypracovat  Ziadost o | Autorizovany autorizovanym prenajimatefom.
userTask Activity N o g . ‘s ‘s .
vratenie zabezpeky prenajimatel Vstup: zmluva o najme SP, najomné
Vystup: Ziadost' o vratenie zabezpeky
. L NOtlfvl.k ovat'.odbor OE’FMa_R Notifikacia emailom (odbor OEFMaR) o Ziadosti
serviceTask Activity 0 ziadosti o vratenie | IS Y ‘s
. 0 vratenie zabezpeky za najom SP.
zabezpeky
Vypracovanie stanoviska k Ziadosti o vratenie
Vypracovat' stanovisko k zabezpeky odborom OEFMaR.
userTask Activity Ziadosti o) vratenie | Odbor OEFMaR Vstup: Ziadost' o vratenie zabezpeky
zabezpeky Vystup: stanovisko k Ziadosti o vratenie
zabezpeky
ExclusiveGateway Stanovisko Odbor OEFMaR St?nOYISKO, odboru OEFMaR k- ziadosti o
vratenie zabezpeky.
ExclusiveGateway Odbor OEFMaR SL,JhIasne stanovisko - Uspesné ukoncenie
najmu.
L Viyrovnanie finan¢nych NesUhlasné stanovisko - vyrovnanie financnych
manualTask Activity zavazkov Odbor OEFMaR zavazkov (odbor OEFMaR).
End Task Uspesné ukondenie najmu Uspedné ukoncenie najmu skladovej polozky.

Elektronicky formular slUZiaci na podanie Ziadosti o ndjom hmotnych rezerv je dostupny v ramci IS RaHMU a poskytuje
pouzivatel'sky komfortné rozhranie na zadanie vSetkych potrebnych Gdajov. Formular podporuje Struktirovany zber Udajov,
ktoré su nevyhnutné pre spracovanie Ziadosti, jej evidenciu, schval'ovanie a nasledné vykonanie operacie pozicky.

Medzi hlavné funkcionality formulara patria:

Av.v

e Udaje o ndjme: moZnost’ zadania datumu podania Ziadosti, planovaného datumu péZicky a jej Géelu. Formular
umozriuje aj oznadit,, ¢i ide o predlZenie existujiceho najmu.

e Udaje o Ziadatel'ovi: zadanie kontaktnych Udajov Ziadatel'a vratane e-mailovej adresy, telefonneho Cisla a Uizemnej
platnosti Ziadosti.

e  Vyber materidlov: pouzivatel ma mozZnost' zvolit' poZzadované polozky z preddefinovaného ciselnika mobilizacnych
rezerv, pricom pri kazdej polozke je mozné urcit’ zodpovedn( osobu za jej prepravu.

e Informacie o logistickom zabezpeceni: Ziadatel' uvadza, kto bude zodpovedny za prepravu, obsluhu a koordinaciu pri

pouziti rezerv.
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e  Prilohy a dokumenty: formuldr podporuje nahravanie priloh, ako st zdovodnenia potreby, rozhodnutia prislusnych
organov alebo iné relevantné dokumenty potrebné pre schval'ovaci proces.

Formular je plne integrovany s backendovym workflow IS RaHMU, €o umoZiuje automatizované pridelovanie Ziadosti
opravnenym pracovnikom, ich sledovanie v Case a evidenciu stavu spracovania.

a S M ManaZment procesov @ Pomocni B fayk

Ziadost o najom SHR

@ ooy riira

Predizenis ndjmu
* Dedi, mesiac 3 rok uplatnenia Siadosti
* Ditum nijmu

* Ugal najmu

Koncova sluzba ,Podavanie Ziadosti o ndjom mobilizacnych rezerv* aktudlne poskytuje pouzivatefom moznost’ elektronicky
podat’ Ziadost, spracovat’ ju prostrednictvom workflow systému IS RaHMU a zaznamenat' Udaje o zmluve a pohybe zasob.
Napriek funkénému zakladu vsak absentuje pokrocila analyticka podpora, ktora by umoznila lepsie zdévodnit’ potrebu najmu z
hl'adiska redlnej rizikovosti a predikcie buducich potrieb.

e  Chybajlca analytickd vrstva pri podani Ziadosti: Systém v stcasnosti neposkytuje analyticky prehlad o hrozbach,
ohrozenych aktivach alebo historickych rizikovych situdciach v Uzemi Ziadatela. Rozhodovanie o potrebe najmu
mobilizacnych rezerv tak nie je podloZené datovou analyzou.

e  Neexistencia predikénych mechanizmov: Nie je implementovany mechanizmus, ktory by na zaklade historickych dat
a prediktivnych algoritmov identifikoval oblasti so zvySenou pravdepodobnostou vyskytu rizika, ktoré by mohlo
oddvodnit’ potrebu rezerv.

e  Nemoznost nastavit' preferované typy hrozieb: Stic¢asna sluzba neumoznuje pouzivatel'om definovat’ relevantné typy
rizik (napr. hydrologické, meteorologické alebo environmentalne), ktoré by mali byt siCast'ou analyzy — ¢im sa znizuje
personalizovatel'nost’ vystupov.

e Nedostatok Uzemnej citlivosti analyz: Systém neposkytuje personalizované vystupy podla Gzemnej pGsobnosti
Ziadatela. Chyba schopnost’ filtrovat’ analytické vystupy na Grovni menSich Uzemnych jednotiek (napr. obec,
mikroregion), ¢o znizuje ich praktickd vyuZzitelnost'.

e  Obmedzené vyuZitie externych datovych zdrojov: Absentuje integracia s externymi datovymi sluzbami ako SHMU,
RPI, ¢i statistickymi databazami, ktoré by mohli poskytovat’ informéacie o vyvoji klimatickych a inych rizik v danych
oblastiach.

V dosledku tychto obmedzeni je sicasna sluzba skor administrativnym nastrojom nez rozhodovacou platformou. Navrhované
rozSirenie o analyticky modul s podporou predikénych algoritmov a personalizovanych vystupov zlepsi presnost’, opodstatnenost’
a kvalitu Ziadosti, ¢im prispeje k efektivnejSiemu hospodareniu so Statnymi hmotnymi rezervami.

Avay

Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv (sluzba_egov_7585)
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Tato koncova sluzba zabezpecuje podavanie, spracovanie a schvalovanie Ziadosti o vypoZicku hmotnych rezerv. Sluzba je
integrovana do IS RaHMU, kde je dostupna prostrednictvom elektronickych formularov, ktoré umoznuji podanie Ziadosti,
evidenciu schval'ovacich krokov a generovanie protokolov o technickom stave zasob. Prostrednictvom modulov systému je
mozné sledovat’ cely Zivotny cyklus Ziadosti, od jej vytvorenia az po uzavretie vypozicky a vratenie poloziek. Integracia s
internymi procesmi IS RaHMU zabezpecuje transparentnost’ a efektivnu koordindciu medzi ziadatel'mi, ochrarovatelmi a
prislusnymi Gradmi.
Proces je plne digitalizovany a umoZziiuje efektivne riadenie vypoZzi¢nych operacii v stlade s definovanymi business procesmi:

e  Vypozicka SP,

e Ukoncenie vypozicky.
Zakreslené procesy vychadzajli z popisu v zakone & 372/2012 Z. z. § 16 a § 24 a vnitorného predpisu SSHR &. 2013/3. Na
diagramoch st znazornené typy aktivit uZivatelov a toky Udajov. Na procesoch vypozitky SSHR sa z(icastfiuje Specialista
OMRaPZ, riaditel OMRaPZ, ochrariovatel, UOSS, autorizovany vypozitiavatel’ a odbor OEFMaR.

Obrazok 6 Procesna mapa VypoZicka skladovej poloZky

Detailny popis prvej Casti procesu je zapisany v tabul'ke niZsie:

StartEvent Potreba vypoZicky Autorizovany Zaciatok procesu na strane autorizovaného
vypoZziciavatel vypoZziciavatela.

userTask Activity Vytvorit’ Ziadost' o vypozicku Autorizovany Vypracovanie ziadosti o vypozicku SP cez
vypoZziciavatel verejny portal autorizovanym

vypoziciavatel'om.
Vstup: skladova polozka
Vystup: Ziadost o vypozicku

serviceTask Activity Notifikovat’ ochranovatela IS Notifikdcia emailom (ochranovatel) o
zZmene stavu vypozicky SP.

userTask Activity Vypracovat' sthlas k vypoZicke | Ochrarovatel Vypracovanie suhlasu k vypozicke SP
ochranovatel'om.

Vstup: Ziadost’ o vypoZzicku SP
Vystup: stanovisko ochrarnovatela

ExclusiveGateway Typ skladovej polozky

serviceTask Activity Notifikovat’ UOSS IS Typ skladovej polozky: MR - notifikacia
emailom (UOSS) o zmene stavu vypoZicky
SP.

userTask Activity Vypracovat' sthlas k vypozicke | UOSS Vypracovanie slhlasu k vypoZicke SP
UOSS.

Vstup: Ziadost' o vypoZicku SP, stanovisko
ochrafovatela

Vystup: stanovisko UOSS

ExclusiveGateway Stanovisko

End Task Nesuhlasi UoSs Nesthlasné  stanovisko -  ukonenie
vypozicky skladovej polozky UOSS na
zaklade nesuhlasného stanoviska.
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serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OMRaPZ 1S Suhlasné stanovisko - notifikacia emailom
(odbor OMRaPZ) o zmene stavu vypozicky
SP.
userTask Activity Pridelit’ aktivitu referentovi Riaditel' OMRaPZ Priradenie aktivity riaditeflom OMRaPZ
zodpovednému referentovi na rieSenie.
serviceTask Activity Notifikovat' referenta 1S Notifikacia emailom (referent) o priradeni
aktivity na plnenie.
userTask Activity Vypracovat' stanovisko ku | Specialista OMRaPZ Vypracovanie stanoviska k vypoZicke SP
vypozicke Specialistom OMRaPZ a aktualizacia v
databdze.
Vstup: Ziadost' o vypozicku SP, stanovisko
ochrarnovatela a UOSS
Vystup: stanovisko k vypozicke SP
serviceTask Activity Notifikovat’ riaditela odboru | IS Notifikdcia emailom (riaditel odboru
OMRaPZ OMRaPZ) o zmene stavu vypozicky SP.
userTask Activity Odsuhlasit’ vypozicku Riaditel’ OMRaPZ Odsuhlasenie  vypozicky SP  riaditel'om
OMRaPZ a aktualizacia v databaze.
Vstup: Ziadost' o vypoZicku SP, stanovisko
ochranovatel'a, UOSS, referenta
Vystup: aktualizacia stanoviska o vypozicky
SP
ExclusiveGateway Stanovisko
End Task Ukoncit’ vypozicku Riaditel’ OMRaPZ Nesthlasné stanovisko -  ukoncenie
vypozicky skladovej polozky riaditel'om
OMRaPZ na ziklade nesuhlasného
stanoviska.
serviceTask Activity Notifikovat' ochranovatela o | IS Suhlasné stanovisko - notifikacia emailom
potrebe protokolu TS (ochranovatel) o potrebe protokolu o
technickom stave.
userTask Activity Vypracovat’ protokol 0 | Ochrarovatel Vypracovanie a pridruZzenie protokolu
technickom stave ochrarnovatel'om o technickom stave.
Vstup: Ziadost’ o vypoZzicku SP
Vystup: protokol o technickom stave
serviceTask Activity Notifikovat’ SSHR oIS Notifikacia emailom (SSHR) o]
vypracovanom protokole TS vypracovanom protokole o technickom
stave.
userTask Activity Vypracovat’ zmluvu o | Riaditel OMRaPZ Vypracovanie zmluvy o vypoZzicke skladovej
vypozicke polozky riaditelom OMRaPZ.
Vstupy: Ziadost' o vypoZicku SP, protokol o
technickom stave
Vystupy: zmluva o vypoZicke SP
manualTask Activity Podpisat’ zmluvu s Proces mimo IS suvisiaci s podpisanim
vypoziciavatel'om zmluvy o vypozicke SP s vypoZiciavatel'om
riaditel'om OMRaPZ.
serviceTask Activity Predgenerovat’ vydajku IS Predgenerovanie vydajky v sUvislosti s
vypozickou SP.
Vystup: vydajka
userTask Activity Skontrolovat  a upravit' | Ochrafiovatel Kontrola a Uprava vydajky ochrarovatel'om
vydajku v sUvislosti s vypoZickou SP.
Vstup: predgenerovana vydajka
Vystup: vydajka
manualTask Activity VypoZzicat' MR/PZ Ochranovatel’ Proces mimo IS suvisiaci s vypoZi¢anim
mobilizanych rezerv/pohotovostnych
zasob ochrariovatelom.
serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OEFMaR IS Notifikdcia emailom (odbor OEFMaR)
vypracovanom protokole o zmene stavu
vypozicky SP.
manualTask Activity Zauctovat’ do SAP Odbor OEFMaR Zauctovanie do SAP odborom OEFMaR.
Vstup: vydajka, zmluva o vypozitke SP
Vystup: materidlovy doklad
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serviceTask Activity Notifikovat’ vsetkych | IS Notifikdcia emailom (vSetci Ucastnici
Ucastnikov procesu) o zmene stavu vypozicky
skladovej polozky.
End Task SP vypozi¢ana VypoziCanie skladovej polozky a ukoncenie
procesu.
Druha Cast’ procesu je vizualizovana na obrazku:
M '
| = Nl .6
! syl =T
i i
GiaY . * e
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Obrazok 7 procesna mapa Ukoncenie vypoZicky skladovej poloZky

Detailny popis procesu je zapisany v Tabulke:

prijemku

StartEvent Ukoncenie vypozicky SP Autorizovany Zaciatok procesu na strane autorizovaného
vypoziciavatel vypoziCiavatela.
InclusiveGateway
StartEvent Ukoncenie zmluvy o | Riaditel OMRaPZ Ukoncenie zmluvy o vypozicke SP riaditelom
vypozicke OMRaPZ.
serviceTask Activity Notifikovat'  vypoziCiavatela, | IS Notifikacia emailom (vypoziCiavatel,
ochranfiovatela a SSHR o ochrarnovatel, SSHR) o ukonceni vypozicky
ukonceni vypozicky SP SP.
manualTask Activity Navratit’ vypozicané SP Autorizovany Proces mimo IS suvisiaci s navratenim
vypoziciavatel vypozicanych skladovych poloZiek
autorizovanym vypoziCiavatel'om.
serviceTask Activity Notifikovat’ ochranovatela o | IS Notifikdcia emailom (ochrafovatel) o
potrebe protokolu TS potrebe protokolu o technickom stave.
userTask Activity Vypracovat’ protokol o | Ochranovatel Vypracovanie protokolu ochrafovatelom o
technickom stave technickom stave.
Vstup: protokol o technickom stave pri
prevzati, Ziadost’ o vypozicku SP
Vystup: protokol o technickom stave pri
prebrati
serviceTask Activity Notifikovat/ SSHR al|ls Notifikacia emailom (SSHR a vypoZiiavatel)
vypoZiCiavatela o] 0 vypracovanom protokole o technickom
vypracovanom protokole TS stave.
ExclusiveGateway Nahradenie $kod
userTask Activity Pridruzit  dokumenty k | Ochrarovatel Nahradenie skod: ano - pridruZenie
nahradeniu $kod dokumentov k nahradeniu $kod do databazy.
Vystup: dokumenty k nahradenie skod
Exlusive Gateway
serviceTask Activity Predgenerovat’ prijemku 1S Nahradenie $kdd: nie - predgenerovanie
prijemky.
Vystup: prijemka
userTask Activity Skontrolovat a  upravit’ | Ochrarovatel Kontrola a uprava prijemky ochrafiovatel'om

v suvislosti s ukonéenim vypoZzicky SP.
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Vstup: predgenerovana prijemka
Vystup: prijemka

serviceTask Activity Notifikovat’ odbor OEFMaR IS Notifikacia emailom (odbor OEFMaR) o
zmene stavu ukoncenia vypozicky SP.
manualTask Activity Zauctovat’ do SAP Odbor OEFMaR Zauctovanie do SAP odborom OEFMaR.

Vstup: prijemka, zmluva o vypoZzicke SP
Vystup: materidlovy doklad

serviceTask Activity Notifikovat’ SSHR | IS Notifikdcia emailom (SSHR a ochrarovatel’) o
ochranovatela a zmene stavu ukoncenia vypozicky SP.
vypozCiavatela

EndEvent Uspedné ukoncenie vypozicky —skladovej

polozky.

Aktudlna verzia koncovej sluzby ,Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv* v rdmci IS RaHMU poskytuje zakladné
funkcionality pre podanie, spracovanie a evidenciu ziadosti. Napriek funkénej integracii s formuldrovym rozhranim a workflow
procesmi ma rieSenie viaceré obmedzenia, ktoré znizuju jeho prinos z hl'adiska proaktivneho planovania a rozhodovania.

e Absencia analytickej podpory pri rozhodovani: Systém v slcasnosti neumoZziuje automatizované vyhodnotenie
relevantnosti a opodstatnenosti Ziadosti na zaklade aktualnych alebo historickych hrozieb v Gzemi Ziadatela. Chyba
kontextova analyza Urovne rizika, ktora by mohla Ziadatel'ovi poskytnUt’ odportcania na zaklade priestorovych tdajov
a Udajov o ohrozenych aktivach.

e Nedostatocna geograficka personalizacia: Sluzba neposkytuje moznost’ prispdsobit’ analytické vystupy konkrétnym
Uzemnym jednotkam pod spravou Ziadatel'a. Centralne ani lokalne organy nemaju k dispozicii diferencované vystupy
na zaklade uzemného rozsahu a typu ohrozenia.

e  Chybajlca konfigurovatelnost’ na typ hrozby: Systém neumoZziuje pouzivatelom nastavit', aké typy klimatickych alebo
environmentdlnych rizik (napr. extrémne teploty, suchd, povodne) maju byt analyzované. Tym dochadza k znizeniu
relevancie a presnosti podkladov pre rozhodovanie.

e Slaba podpora zdévodriovania Ziadosti: Ziadatelom momentalne nie je k dispozicii predpripraveny analyticky vystup,

ktory by zddvodnoval potrebu pézicky na zaklade objektivnych udajov. Chyba moznost prilozit automaticky
generovany dokument obsahujlci hodnotenie rizika a ohrozenych aktiv pre dané tzemie.

e Neexistencia prepojenia na externé analytické datové zdroje: Aktualne rieSenie nie je schopné pracovat' s idajmi zo
SHMU, Statistického tradu SR, RPI alebo z databaz environmentélnych zataZi, ktoré by mohli poskytnit kticové
informacie pre hodnotenie opravnenosti Ziadosti.

Koncova sluzba Planovanie a koordinacné cinnosti v oblasti statnych hmotnych rezerv (ks_332484)

Tato koncova sluzba zabezpecuje zjednotenie a efektivne vyuZivanie informacii pri planovani a koordinacii ¢innosti Ustrednych
a ostatnych Statnych organov v oblasti Statnych hmotnych rezerv, najméa pri mimoriadnych udalostiach. Sluzba je integrovana
do IS RaHMU, kde poskytuje elektronické nastroje na zber, analyzu a koordinaciu dat potrebnych pre strategické rozhodovanie
a riadenie zasob v pripade nidzovych situacii.

Systém umoziiuje planovanie a monitorovanie vyuZitia rezerv v redlnom Case, ¢im zabezpecuje riadenie dostupnosti a alokacie
zasob. Prostrednictvom modulov IS RaHMU méZu opravnené subjekty zadavat' planované opatrenia, koordinovat' krizové
scenare a vyhodnocovat' stav zasob.
Proces je plne digitalizovany a umoZziiuje efektivnu koordinaciu v sulade s definovanymi business procesmi:

e Poutitie SSHR,

e Ukoncenie pouzitia SSHR.

Zakreslené procesy vychadzajl z popisu v zakone €. 372/2012 Z. z. § 10, § 22 a § 19 a vnltorného predpisu SSHR ¢&. 2013/3.
Na diagramoch st znazornené typy aktivit uZivatel'ov a toky (dajov. Na procesoch pouZitia SSHR sa zucastriuje OKR, dispecer,
riaditel OMRaPZ alebo OHRNZRaRB, ochrarnovatel’, UOSS, vlada SR a odbor OEFMaR.
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Obrazok 8 Procesnd mapa Pouzitie SSHR
Detailny popis prvej Casti procesu je zapisany v tabul'ke niZsie:
StartEvent MU, vyhlasenie MS, III. | Podriadeny subjekt organu | Zaliatok procesu na strane
Stupen povodriovej aktivity krizového riadenia (OKR) - Obec | podriadeného subjektu organu
krizového riadenia (OKR) - obec.
userTask Activity Vytvorit Ziadost' na | Podriadeny  subjekt organu | Vytvorenie Ziadosti o poskytnutie
poskytnutie MR, PZ krizového riadenia (OKR) - Obec | MR, PZ podriadenym subjektom
OKR — obec cez verejny portal.
Vstup: skladova polozka
Vystup: Ziadost’ o poskytnutie MR,
Pz
ExclusiveGateway Bezprostredné ohrozenie | Podriadeny  subjekt  organu | Bezprostredné ohrozenie Zivota
Zivota obyvatel'ov postihnutej | krizového riadenia (OKR) - Obec | obyvatelov  postihnutej  obce
obce alebo ich majetku alebo ich majetku.
StartEvent MU, vyhlasenie MS, IIL ZaCiatok procesu na strane
Stupen povodnovej aktivity organu krizového riadenia (OKR) -
okresny Urad.
userTask Activity Vytvorit Ziadost’ na | Organ krizového riadenia (OKR) - | Vytvorenie Ziadosti o poskytnutie

poskytnutie MR, PZ

okresny Urad

MR, PZ OKR - okresny Urad.
Vstup: skladova polozka

Vystup: Ziadost’ o poskytnutie MR,
Pz

ExclusiveGateway

Bezprostredné ohrozenie Zivota
obyvatelov  postihnutej obce
alebo ich majetku - ano.

okresny Urad

serviceTask Activity | Notifikovatt odbor  OKR | IS Notifikdcia emailom (odbor OKR
okresného Uradu okresného Uradu) o zmene stavu

procesu.
userTask Activity Spracovat’ poziadavky OKR Organ krizového riadenia (OKR) - | Spracovanie poZiadaviek organu

krizového riadenia.
Vstup: Ziadost’

Vystup: suhrnna
sprostredkovana Ziadost'.

alebo
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serviceTask Activity | Notifikovat OMRaPZ 1S Notifikacia emailom (OMRaPZ) o
zmene stavu procesu.
ExclusiveGateway
StartEvent Prijatie Ziadosti o poskytnutie ZaCiatok procesu na strane
MR, PZ, mimo IS dispecera.
userTask Activity Vytvorit’ Ziadost' na | Dispecer Vytvorenie Ziadosti na poskytnutie
poskytnutie MR, PZ MR, PZ dispeCerom.
Vstup: skladova polozka
Vystup: Ziadost’ o poskytnutie MR,
Pz
ExclusiveGateway Typ zasob Typ zasob
serviceTask Activity | Notifikovat' UOSS 1S Typ zasob: MR - notifikacia
emailom (UOSS) o zmene stavu
procesu.
userTask Activity Vypracovat  stanovisko k | UOSS Vypracovanie =~ stanoviska
Ziadosti MR k Ziadosti MR UOSS.
Vstup: Ziadost’ o poskytnutie MR
Vystup: stanovisko k Ziadost’' MR
ExclusiveGateway Stanovisko
EndEvent Ziadost o pouzite MR Nesuhlasné stanovisko -
zamietnuta zamietnutie Ziadosti o pouZitie
MR.
serviceTask Activity | Notifikovat' dispeCera IS Suhlasné stanovisko - notifikacia
emailom (dispeCer) o zmene
stavu procesu.
userTask Activity Vypracovat rozhodnutie o | DispeCer Vypracovat' rozhodnutie o pouziti
pouziti MR MR dispecerom.
Vstup: Ziadost', stanovisko UOSS
Vystup: rozhodnutie o pouZiti MR
ExclusiveGateway Typ zasob
userTask Activity Vypracovat’ rozhodnutie | Dispecer Typ zasob: PZ - vypracovat
0 pouziti PZ rozhodnutie 0 pouZiti 274
dispecerom.
Vstup: Ziadost' o poskytnutie PZ
Vystup: rozhodnutie o pouziti PZ
serviceTask Activity | Notifikovat' riaditel'a odboru IS Notifikdcia ~ emailom  (riaditel
odboru) o0 zmene stavu procesu.
userTask Activity Schvalit' rozhodnutie o pouziti | Riaditel OMRaPZ alebo | Schvalenie rozhodnutia o pouziti
zasob OHRNZRaRB zasob riaditelom OMRaPZ alebo
OHRNZRaRB.
Vstup: Ziadost,, stanovisko UOSS,
rozhodnutiu
Vystup: aktualizdcia rozhodnutia
0 pouziti zasob
ExclusiveGateway Stanovisko Stanovisko
serviceTask Activity | Notifikovat OKR, UOSS o | IS Nesuhlasné stanovisko -
vysledku rozhodnutia notifikacia emailom (OKR, UOSS)
o vysledku rozhodnutia.
EndTask Ziadost' o pouzitie PZ, MR Zamietnutie Ziadosti o pouZitie
zamietnuta PZ, MR na zédklade nesthlasného
stanoviska.
serviceTask Activity | Notifikovat’ odbor OEFMaR IS Suhlasné stanovisko - notifikacia
emailom (odbor OMRaPZ) o
Zmene stavu procesu.
userTask Activity Stanovisko k rozhodnutiu Odbor OEFMaR Vydanie stanoviska k rozhodnutiu

0 pouZiti zasob.

Vstup:  rozhodnutie o pouziti

zasob

Vystup: stanovisko k rozhodnutiu
0 pouZiti zasob
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serviceTask Activity | Notifikovatt OMRaPZ, UOSS, | IS Notifikécia emailom (OMRaPZ,
ochranovatela, OKR UOSS, ochranovatel, OKR) o
zmene stavu procesu.
ExclusiveGateway Stanovisko Stanovisko
EndTask Ziadost' o pouzitie PZ, MR Nesuhlasné stanovisko -
zamietnuta zamietnutie Ziadosti o pouZitie PZ,
MR na zaklade
ExclusiveGateway
StartEvent Potreba pouzitia SSHR Vlada SR Zaciatok procesu na strane vlady
SR.
userTask Activity Vytvorit’ Ziadost na | Dispecer Vytvorenie Ziadosti na poskytnutie
poskytnutie SSHR SSHR vladou SR.
Vstup: skladova polozka
Vystup: Ziadost' na poskytnutie
SSHR
serviceTask Activity | Notifikovatt SSHR, UOSS, | IS Notifikacia emailom (SSHR, UOSS,
ochranovatel'a, OKR ochranovatel, OKR) o zmene
stavu procesu.
serviceTask Activity | Predgenerovat’ vydajku IS Suhlasné stanovisko -
predgenerovanie vydajky.
Vystup: vydajka
userTask Activity Skontrolovatt a  upravit’ | Ochrarovatel Kontrola a Uprava vydajky
vydajku ochranovatel'om.
Vstup: predgenerovana vydajka
Vystup: vydajka
manualTask Pouzit’' SSHR Ochranovatel Proces mimo IS  slvisiaci
Activity s pouzitim SSHR.
serviceTask Activity | Notifikovat’ odbor OEFMaR IS Notifikdcia ~ emailom  (odbor
OEFMaR) o zmene stavu procesu.
manualTask Zauctovat’ do SAP Odbor OEFMaR Zauctovanie do SAP odborom
Activity OEFMaR.
Vstup: vydajka, rozhodnutie,
nariadenie vlady SR
Vystup: materialovy doklad
serviceTask Activity | Notifikovat’ odbor OMRaPZ, | IS Notifikacia _emailom (odbor
UOSS a ochrariovatela OEFMaR, UOSS, ochranovatel’) o
Zmene stavu procesu.
EndTask SP pouzité Ukoncenie procesu - SP pouZité.

Druha Cast’ procesu je vizualizovana na obrazku:
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Obrézok 8 Procesna mapa Ukoncenie pouZitia SSHR

Detailny popis druhej Casti procesu je zapisany v tabulke nizSie:

StartEvent Ukoncenie MU, vyhlasenia MS, | Organ krizového riadenia (OKR) ZaCiatok procesu na strane
II1. Stupen povodriovej aktivity organu krizového riadenia
(OKR).
ExclusiveGateway | Poskodenie Poskodenie
serviceTask Notifikovat’ odbor OMRaPZ, | IS Poskodenie - nie: notifikacia
Activity UOSS a ochrarovatela emailom  (odbor OMRaPZ,
UOSS a ochranovatel) o
zmene stavu procesu.
userTask Activity Vypracovat’' Skodovy protokol Organ krizového riadenia (OKR) Poskodenie - ano:
vypracovanie Skodového
protokolu organom krizového
riadenia (OKR).
Vstup: skladova poloZka,
rozhodnutie
Viystup: skodovy protokol
serviceTask Notifikovat’ odbor OMRaPZ, | IS Notifikcia emailom (odbor
Activity UOSS a ochrariovatela OMRaPZ, UOoSS a
ochranovatel) o zmene stavu
procesu.
ExclusiveGateway | Typ zasob Typ zésob
userTask Activity Spracovat’ Skodovy protokol Ochrarovatel Typ zdsob - MR: spracovanie
Skodového protokolu
ochranovatel'om.
Vstup:  Skodovy  protokol,
rozhodnutie
Vystup: aktualizacia
Skodového protokolu
ExclusiveGateway
ExclusiveGateway Typ zésob - navratné PZ
manualTask Navratit’ zasoby SSHR Proces mimo IS stvisiaci
Activity s navratenim zasob SSHR.
serviceTask Predgenerovat’ prijemku IS Predgenerovanie prijemky
Activity v stvislosti s navratom zasob
SSHR.
Vystup: prijemka
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userTask Activity Skontrolovat a upravit’ prijemku | Ochranovatel Kontrola a Uprava prijemky
ochranovatel'om.
Vstup: predgenerovana
prijemka
Vystup: prijemka
ExclusiveGateway | Poskodenie Poskodenie
serviceTask Notifikovat’ odbor OMRaPZ Poskodenia: ano - notifikacia
Activity emailom (odbor OMRaPZ) o
zmene stavu procesu.
userTask Activity Rozhodnit’ o procese opravy, | Riaditel OMRaPZ Rozhodnutie 0 procese
obmeny, vyclenenia opravy, obmeny, vyClenenia
riaditel'om OMRaPZ.
serviceTask Spustit’ proces hospodarenia | IS Spustenie . procesu
Activity SSHR hospodarenia SSHR.
ExclusiveGateway Poskodenie
serviceTask Notifikovat’ odbor OEFMaR IS Poskodenia: nie - notifikacia
Activity emailom (odbor OMRaPZ) o
zmene stavu procesu.
manualTask Zauctovat' do SAP Odbor OEFMaR Zauctovanie do SAP odborom
Activity OEFMaR.
Vstup: prijemka, rozhodnutie
Vystup: materialovy doklad
serviceTask Notifikovatt SSHR, UQOSS a | IS Notifikacia emailom (SSHR,
Activity ochrarnovatela UOSS, ochranovatel’) o zmene
stavu procesu.
EndEvent Uspesné ukoncenie pouzitia UkonCenie procesu a Uspesné
ukoncenie pouzitia SSHR.

V ramci IS RaHMU je pre koncovu sluzbu ,Planovanie a koordinacné Cinnosti v oblasti Statnych hmotnych rezerv dostupny
elektronicky formular, ktory umoZziiuje zadavat' a spractvat’ Ziadosti od subjektov verejnej spravy v suvislosti s planovanym
pouzitim Statnych hmotnych rezerv. Formular je navrhnuty tak, aby podporoval koordinaciu medzi Ustrednymi orgdnmi Statnej
spravy a SSHR SR, a zaroven zabezpecil evidenciu vSetkych kl'i¢ovych Udajov pre rozhodovanie v krizovych situaciach.

Medzi hlavné funkcionality formulara patria:

e Udaje o Ziadosti: pouzivatel’ zadava e-mailovii adresu a telefénne Eislo Ziadatela, druh pozadovanych rezerv, datum
uplatnenia Ziadosti, Uzemnu platnost’ Ziadosti, Cislo a datum prislusného uznesenia viady SR, ako aj dovod
pozadovaného poufZitia rezerv.

e  Pouzitie rezerv: formular umoziuje urcit zodpovedné subjekty za prepravu, obsluhu a koordinaciu pri pouZiti
pozadovanych rezerv.

e  Vyber materialov: Ziadatel' ma moZznost zvolit' poZadované rezervy z preddefinovaného Ciselnika, ¢im sa zabezpeCi
jednotnost’ a presnost’ Udajov.

e Nahravanie dokumentov: podpora pre priloZenie stvisiacich dokumentov, ako su sprievodné listy, vyjadrenia krizovych
Stabov alebo prilohy uzneseni viady.
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Koncova sluzba ,Planovanie a koordinacné cinnosti v oblasti statnych hmotnych rezerv" je v stiCasnosti orientovana na evidenciu
a koordinaciu cinnosti v rdamci IS RaHMU, pricom poskytuje moznost’ podavania Ziadosti a sledovania procesov medzi Ustrednymi
organmi Statnej spravy. Napriek svojej centralnej tlohe v oblasti strategického riadenia rezerv obsahuje viaceré funkcionalitné
nedostatky, ktoré znizuju jej potencial ako rozhodovacieho a planovacieho nastroja.

e Nedostatok personalizicie planovacich parametrov: Systém neumoznuje pouzivatelom individudlne nastavit
preferované planovacie kritéria — napriklad vyber konkrétnych klimatickych javov (povodne, suchd, veterné burky),
ktoré by mali byt’ zahrnuté do planovacich analyz. VSetky subjekty pracuju s rovnakym statickym stborom Udajov, ¢o
obmedzuje praktické vyuZitie vystupov.

e  Obmedzena geograficka prispOsobivost’: Aktudlne planovanie vychadza z agregovanych Udajov na Urovni okresov,
bez moznosti preciznejSieho zacielenia na mensie izemné jednotky (napr. obce, katastralne izemia). Tym sa zniZuje
Ucinnost’ planovacich opatreni a schopnost’ presne dimenzovat' potrebu zasob.

e  Absencia dynamickych analytickych modelov: V systéme momentélne chybaju predikéné mechanizmy, ktoré by
umozriovali automatizované vyhodnocovanie rizik v ¢ase a priestore. Neexistuje moznost’ integrovat’ historické trendy
a progndzy vyvoja klimatickych alebo bezpecnostnych hrozieb do planovacich rozhodnuti.

e  Neexistujlca automatizovana podpora rozhodovania: Planovanie je v sti¢asnosti zalozené na manualnych vstupoch a
statickych datach, bez pokrocilej analytickej podpory, ktora by vedela navrhnit’ optimalne rozmiest'nenie zasob na
zaklade modelov rizika, logistiky a zasahovych Casov.

e  Obmedzené odporicania pre preventivne opatrenia: Systém neposkytuje Ziadne odporucania pre preventivne alokacie
alebo pohyby zasob na zaklade identifikovanych trendov a hrozieb. Chyba funkcia automatického navrhu
preventivnych scenarov, ktoré by mohli zniZit' nasledky krizovych udalosti.

Zavedenie personalizovanych planovacich parametrov, geograficky presnejSich vystupov a analytickych modelov predstavuje
vyznamny kvalitativny posun smerom k datovo riadenému strategickému planovaniu Statnych hmotnych rezerv. Vd'aka tomu
bude mozné lepsie reagovat’ na meniace sa podmienky a zvySovat’ pripravenost’ verejnej spravy na krizové situacie.

Specializovany mapovy portal

GIS predstavuje integralnu stcast’ IS RaHMU a sluzi na zber, uchovavanie, spracovanie a distriblciu priestorovych Udajov.
Systém poskytuje mapové rozhrania pre vizualizaciu Udajov, podporu planovania, dispecingu a modelovania krizovych situdcii.
V ramci aplikacnej architektury je sicast'ou komponentu Mid-office a je postaveny na principoch mikrosluzbovej architekttry.
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Hlavné funkcionality GIS:

e Zber L’ldajov:lprirad’ovanie priestorovej zlozky k nepriestorovym Udajom a integracia dat z externych zdrojov (napr.
MV SR, SHMU), aj pomocou ETL nastrojov.

e  Uchovavanie udajov: vyuZzitie priestorovych databaz s PostgreSQL a rozSirenim PostGIS.
e  Spracovanie Udajov: tvorba odvodenych datovych struktdr a analyz pre rozhodovanie v krizovych situaciach.

e Distriblcia udajov: kartograficka reprezentacia Udajov prostrednictvom Standardov WMS/WFS a REST API;
poskytovanie Udajov prostrednictvom interného a externého GIS portalu.

Komponenty a technoldgie:

®  ArcGIS Enterprise (verzia 10.8.1.), Portal, Desktop, Server Manager — pre publikovanie a spravu mapovych sluzieb.
e WebGIS portal: dostupné cez SPA aplikaciu vytvorent v JavaScripte (React, OpenLayers).
®  ArcGIS Catalog: pre evidenciu metatdajov, zdrojov Udajov a vyhl'adavacie sluzby podla OGC standardov.

e  GIS API Gateway a WebGIS server: poskytuji REST rozhranie pre konfiguraciu portalov a spristupfiovanie tdajov.

GIS poskytuje pouzivatelom vizualizaciu rezerv a skladov v mapovych vrstvach, vyhladavanie prvkov podla lzemia, tvorbu
vystupov, modelovanie rizik a vystrah. V IS RaHMU zohrava vyznamnu rolu v oblasti dispecCerského riadenia a analytickej
podpory pre rozhodovanie organov Statnej spravy

Funkcionalita webGIS portalu:

WebGIS rozhranie IS RaHMU poskytuje pouzivatel'om interaktivne mapové prostredie, ktoré je dostupné prostrednictvom
interného aj verejného portalu. SIUZi na vizualizaciu, analyzu a operativnu pracu s priestorovymi Udajmi v stlade s procesmi
dispecingu, planovania a spravy zasob.

Kl'acové funkcionality WebGIS modulu zahfhaju:

e Zoznam mapovych vrstiev: pouzivatel ma moznost zobrazit' a spravovat’ dostupné tematické vrstvy prostrednictvom
dynamického legendového panelu. Jednotlivé vrstvy je mozné nezavisle zapinat, vypinat’ a menit’ ich poradie.

e  Zobrazenie atribltovej tabulky: ku kazdej vrstve je mozné zobrazit' tabulkovy pohlad na priestorové objekty s ich
atribGtmi. Tabul'ka podporuje triedenie, filtrovanie a vyber objektov, ktoré sl nasledne zvyraznené v mape.

e  Mapové okno s navigaciou: hlavny mapovy panel podporuje zakladné navigatné nastroje vratane priblizenia,
oddialenia, postvania mapy a resetovania pohl'adu na vychozi rozsah.

e  Tla¢ mapy: pouzivatel’ mdZe generovat’ vystupy mapového zobrazenia do predpripravenych tlaCovych $abldn, vratane
mierky, severky, legendy a hlavicky s metadatami.

e Vyhladavanie objektov: systém umoznuje fulltextové vyhladavanie priestorovych prvkov podla atributov. Vysledky
su automaticky zvyraznené v mape.

e  Zobrazovanie hodn6t v pop-up okne: po kliknuti na objekt v mape sa zobrazi pop-up okno s detailnymi atribGtmi
daného prvku. Podporuje aj zobrazenie hyperlinkov, Ciselnikovych hodn6t a dokumentov viazanych na objekt.
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Sucasna implementacia GIS v ramci IS RaHMU poskytuje zakladné funkcionality ako vizualizaciu vrstiev, atribtové tabul'ky,
navigaciu v mapovom okne ¢i jednoduché vyhl'adavanie objektov. Napriek tomu su identifikované viaceré obmedzenia, ktoré
zniZuju jeho potencial ako nastroja pre podporu rozhodovania v krizovych situaciach:

Chybajlce analytické nastroje: Existujice rieSenie neumoziuje komplexné analytické operacie, ako je Casovo-
priestorova analyza vyskytu environmentalnych hrozieb (napr. sucha, povodne, extrémne teploty) i vypolty tras a
izochrén.

Obmedzena integracia externych Gdajov: Portal aktualne nepodporuje plnohodnotné pripajanie externych mapovych
sluZieb podla OGC $tandardov (napr. WMS/WFS z Registra priestorovych informécii, idajov z SHMU, SU SR, SEVESO
ai.).

Absencia demografickej a infrastruktdrnej analyzy: Nie je dostupna funkcionalita pre zobrazenie a priestorovi analyzu
Udajov o demografii, SEVESO lokalitach, skladok nebezpecnych odpadov, environmentalnych zataziach a dopravnej
infrastruktdre.

Nemoznost’ predikcie a zobrazenia trendov: Portal neumoZiuje analyzovat’ vyvoj javov v Case a vytvarat’ mapové
vizualizacie historickych a predikovanych Gdajov, Co je kl'icové pre planovanie opatreni.

Obmedzené moznosti pouzivatela: Chyba pokroCilé filtrovanie podla atribdtov (logické operatory), tvorba suhrnnych
vystupov pre Uzemia, kombinovanie tematickych vrstiev a export Gdajov vo formatoch (CSV, SHP).

Nizka Uroven prepojenia s krizovym riadenim: Stcasny portal nie je prepojeny na systémy krizového riadenia ako
ISKR, ani neposkytuje automatizované vystupy a rozhrania pre krizové staby, obce a samospravy.

Webové sidlo SSHR

Projekt implementuje zmeny na webovou sidle vyvojom nového webového sidla alebo Upravou sicasného riesenia a reflektuje
hlavné zistenia, medzi ktoré patria chybajlce alternativne texty k netextovym obsahom, nespravne Struktirované nadpisy a
zoznamy, nedostatocny kontrast textov a netextovych prvkov, nepristupné PDF dokumenty zverejnené vo forme skenovanych
obrazkov bez textovej vrstvy, chybajlce titulky k videdm, nedostatocna ovladatelnost’ webového sidla prostrednictvom
kldvesnice a absencia mechanizmov na odmietnutie dodatocného obsahu. Rovnako boli zistené nedostatky v poriadku
prechadzania prvkami pomocou klavesnice, nevyhovujice rozlozenie a prekryvanie obsahu a nedodrzanie miniméalnych
poZziadaviek na kontrastné pomery. Na zaklade uvedenych zisteni je nevyhnutné realizovat’ komplexné Upravy Specializovaného
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portalu a webového sidla Spravy statnych hmotnych rezerv SR so zameranim na odstranenie vSetkych identifikovanych poruseni
a dosiahnutie Uplného slladu so Standardmi pristupnosti podla WCAG 2.1 na Urovni AA a poziadaviek vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
Navrhujeme najma tieto opatrenia:

e zabezpe(it' pritomnost’ zmysluplnych alternativnych textov ku vsetkym netextovym prvkom (obrazky, ikony, grafiky)
vratane hypertextovych odkazov,

e upravit Strukturu stranok tak, aby nadpisy, zoznamy a d‘alSie prvky boli vytvorené pomocou spravnych sémantickych
HTML znadciek,

e  odstranit’ vSetky dokumenty vo forme skenovanych obrdzkov a nahradit’ ich pristupnymi PDF dokumentmi s textovou
vrstvou a sémantickymi znackami,

zabezpedit' titulky k vSetkym zverejnenym videam a doplnit’ audio komentare podla potreby,

upravit’ vizualny dizajn stranok tak, aby hypertextové odkazy boli rozliSitelné nielen farbou, ale aj d'alSim vizualnym
prostriedkom (napr. podciarknutim),

zabezpecit' minimalny kontrastny pomer 4,5 : 1 pre texty a 3 : 1 pre netextové prvky na vSetkych strankach,

implementovat’ spravne poradie prechadzania jednotlivymi prvkami webovej stranky pomocou klavesnice a
zabezpecit' ovlddatel'nost’ vSetkych interaktivnych prvkov bez pouzitia mysi,

odstranit’ prekazky v navigacii a zniZit' potrebu horizontalneho postvania obsahu,
zabezpecit' pristupné ovladacie prvky na zatvaranie informacnych okien, ako je napriklad oznamenie o pouzivani
cookies,

e umoznit’ pouZivatel'ovi ovladat' zobrazovanie dodatocného obsahu (napr. podmenu) bez nutnosti pouZitia kurzora
mysi,

e aktualizovat' vyhlasenie o pristupnosti a zabezpecit' jeho vecnd a formalnu spravnost’ v silade s vykonavacim
rozhodnutim Komisie (EU) 2018/1523.

Implementaciou navrhnutych opatreni déjde k odstraneniu identifikovanych nedostatkov, zlepseniu pristupnosti pre vsetky
skupiny pouZzivatel'ov vratane osob so zdravotnym postihnutim a k dosiahnutiu legislativne vyzadovanej Urovne pristupnosti
elektronickych sluzieb Spravy statnych hmotnych rezerv SR.

4.1.3  Prehl'ad koncovych sluZieb — budci stav:

sluzba_egov_ | Podavanie Ziadosti o najom | G2G/G2B 025 Sluzby uroven 4
7586 mobilizacnych rezerv
sluzba_egov_ | Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych | G2G/G2B 025 Sluzby uroven 4
7585 rezerv
ks_332484 Planovanie a koordinacné cinnosti v | G2G/G2B 025 Sluzby Uroven 4
oblasti Statnych hmotnych rezerv
sluzba_egov_ | Publikovanie informacii  Spravou | G2C/G2B/G2G 025 Sluzby uroven 4
859 Statnych hmotnych rezerv Slovenskej
republiky

Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o najom mobilizacnych rezerv (sluzba_egov_7586)

V ramci zlepSenia koncovej sluzby ,Podavanie Ziadosti o ndjom mobilizacnych rezerv* (sluzba_egov_7586) pdjde o rozsirenie o
personalizovanu sluzbu, ktora bude integrovana v ramci elektronického formulara a bude reflektovat’ aktualne aj predikované
Uzemné potreby mobilizacnych rezerv. Cielom je zvysit' zrozumitel'nost, relevantnost’ a rozhodovaciu podporu pri vypliiani
Ziadosti — v sUlade s cielmi vyzvy zameranej na znizovanie namahy pouzivatel'ov pri kontakte so Statom.

Navrhované zlepSenia:

Geograficka personalizacia formulara: Interaktivne mapové okno ako slcast’ formulara umozni Ziadatel'ovi vizualizovat’ svoju
UzemnU posobnost’ (napr. obec, ORP, katastralne Uzemie).

Zobrazovanie kontextovych rizik a odpor(i¢ani: Na zéklade dat z SHMU, RPI a daldich otvorenych zdrojov sa v mape zndzornia
indikatory rizikovosti zemia — ako napr. pravdepodobnost’ vyskytu extrémnych klimatickych javov, ohrozené infrastruktdry
alebo SEVESO objekty. Ziadatel tak ihned’ ziska spatnu vazbu, ktord mu pomoze lepsie zd6vodnit’ potrebu najmu.

Vizualizicia logistickych kapacit: Mapova vrstva zobrazi existujlice sklady a dojazdové zony. Ziadatel si vie pozriet’ najblizéie
dostupné sklady, Co prispeje k efektivnejsSiemu planovaniu.
Odporucaci modul: Systém po vybere Gizemia automaticky zobrazi odportcania na zéklade analyzy historickych a predikovanych

dat — napr. ,V tejto oblasti sa v poslednych 3 rokoch vyskytli 4 mimoriadne situacie suvisiace so suchom. Odporucané rezervy:
cisterny, Cerpadla, balena voda."
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Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o p6Zicku hmotnych rezerv (sluzba_egov_7585)

Pre zlepSenie koncovej sluzby ,Podavanie ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv* (sluzba_egov_7585) sa navrhuje rozsirenie sluzby
o interaktivny analyticky modul, ktory bude reagovat’ na aktualne potreby Ziadatel'ov a suCasne zvySovat’ transparentnost’ a
kvalitu predkladanych Ziadosti. V zmysle vyzvy sa zameriavame na znizenie namahy pouZivatel'a pri podavani Ziadosti, podporu
proaktivneho pristupu a zosuladenie digitdlneho rozhrania so Standardmi verejnej spravy.

Navrhované zlepSenia:

Mapova vizualizacia ohrozenych (zemi a aktiv: Po zadani (zemnej pdsobnosti sa Ziadatelovi v mapovom rozhrani zobrazia
klimatické, priestorové a infrastruktdrne rizika ziskané z SHMU, RPI, SEVESO, environmentalnych databaz i Statistickych Gdajov.
Pomocou farebnych indikatorov bude jasne vidiet’ potencialnu rizikovost’ (izemia.

Dynamické odporlcania k Ziadosti: Na zaklade kombinacie priestorovych udajov a historickych trendov vyskytu krizovych
udalosti systém automaticky vygeneruje odporlcanie, ktoré typy rezerv (napr. elektrocentraly, Cerpadla, stany, hygienické
balicky) su v danej oblasti najviac potrebné. Tento odporicany vystup bude mozné priamo priloZit' k Ziadosti.

Geo-inteligentné formularové pole: Vyber Uzemnej jednotky (obec/okres) predvyplni prislusné polia Ziadosti — ako Uzemna
pOsobnost/, pravdepodobnost’ vyskytu hrozby, typ terénu, dostupnost’ infrastruktury a iné.

Personalizované UI a citlivost’ na hrozby: Pouzivatel' si méZe nastavit/, ktoré hrozby chce mat’ v analytike (napr. len extrémne
teploty alebo povodne). Tym ziska relevantnejsi vystup a vyssiu mieru personalizacie.

Koncova sluzba Planovanie a koordinacné c¢innosti v oblasti statnych hmotnych rezerv (ks_332484)

Zlepsenie koncovej sluzby ,Planovanie a koordinacné Cinnosti v oblasti Statnych hmotnych rezerv* (ks_332484) je zamerané na
transformaciu statického formuldrového rieSenia na dynamicku a interaktivnu analyticko-planovaciu platformu, ktora bude
integrovana s mapovym rozhranim a poskytne nastroje pre podporu rozhodovania na regionalnej aj narodnej Urovni.

Ciel'om je zniZit ndmahu pouZivatel'ov (predovsetkym ustrednych organov Statnej spravy a samosprav) pri planovani a
koordinacii rezerv, zvysit’ transparentnost’ planovacich rozhodnuti a poskytnit’ im nastroje pre personalizovant pracu s rizikami
a kapacitami v Uzemi.

Navrhované zlepSenia:

Mapova analyticka vrstva pre planovanie: V ramci elektronického rozhrania sluzby bude dostupny interaktivny mapovy né;troj,
ktory vizualizuje vyvoj rizik, dostupnost’ rezerv a ohrozené oblasti na Urovni regidnov, obci alebo katastralnych Gzemi. Udaje
budu zobrazované na zaklade dynamickych vrstiev (napr. sucha, povodne, dostupnost’ infrastruktiry, SEVESO, demografia).

Personalizovatelné planovanie: Pouzivatel' si mdZe zvolit' Gzemn( pGsobnost’ a typy hrozieb, ktoré sl pre neho relevantné.
Systém nasledne poskytne odportcania pre rozmiestnenie rezerv, preventivne opatrenia alebo predikcie vyvoja situacie.

Predikéné modely a odportcania: Do koncovej sluzby bude implementovany analyticky modul, ktory umozni pouZivatel'om z
Ustrednych organov statnej spravy a samosprav vyuZit' Casovo-priestorové modely pre planovanie Cinnosti v oblasti Statnych
hmotnych rezerv. Na zaklade historickych Gdajov, sezénnych trendov a predikovanych klimatickych scenarov systém zobrazi
pravdepodobnost’ vyskytu vybranych typov hrozieb v konkrétnych Gzemiach. Vystupom bude vizualizacia rizikovych faktorov a
odporucania pre planovacie Uvahy — napr. identifikacia oblasti, ktoré si vyZaduji zvySenu pozornost’ pri tvorbe planov alebo
aktualizacii internych postupov.

Specializovany mapovy portal
Uprava a update mapového portalu RAHMU ako WebGIS aplikacia s plnym vyuZitim ESRI komponentov a funkcionalit.
- Sprava existujlcich mapovych zdrojov a geopriestorovych Gdajov.
- Doplnenie udajovych zdrojov pre predikciu environmentalnych hrozieb.
- MozZnost pripajat’ mapové podklady podlia Standardov OGC.
- WebGIS nastroje a komponenty pre rozsirené funkcie nad geopriestorovymi (dajmi.
- Spracovanie prehl'adovych vystupov, ¢asovych zmien mapovych kompozicii, Casovy vyvoj parametrov, analyza
zdrojovych udajov.
- Komponenty pre vypocet optimalnej trasy, obchadzkovej trasy z dévodu zlyhania infrastruktdry.
- Vystupy mapovych a geopriestorovych tdajov v Standarde OGC, interoperabilita a konektivita na zdielané datové
zdroje MV SR.

Zaradenie dalSich datovych setov a geopriestorovych Udajov:

«  Udaje o demografickom zloZeni obyvatel'stva.

o Udaje o priemyselnych parkoch a aredloch (smernica SEVESO).

o Udaje o skladkach nebezpetnych odpadov a envirozataziach.

o Udaije, ktoré majli vplyv, alebo potencionalny vplyv na riedenie mimoriadnych a krizovych situécii.

Doplnenie a uprava datovych zdrojov a modelov pre predikciu javov a skutocnosti spojenych s klimatickou
zmenou.

Najma s ohl'adom na prudky a negativny vyvoj klimatickej zmeny je potrebné do existujlcich modelov systému RAHMU, ktoré
predikuju vyvoj prirodnych javov ako dosledok klimatickej zmeny, zaradit’ a dopracovat’ predikéné modely prirodnych hrozieb
a s nimi suvisiacich rizik pre obyvatel'stvo a hospodarstvo, ktoré sa v ostatnom Case ukazuju ako dominantné. Z tejto kategorii
predikénych modelov budl zaradené:

e (Casovo-priestorova analyza frekvencie vyskytu vysokych teplot.
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e  Casovo-priestorova analyza frekvencie vyskytu sucha.
e Casovo-priestorova analyza frekvencie vyskytu bleskovych povodni a s nimi stvisiacich geodynamickych javov
e Aktualizované ohrozeania fluvialnymi povodnami.

Z hl'adiska spracovania podkladov a predikcie sledovanych javov v dlhSom obdobi s kvantifikaciou dopadov je optimaine do
existujucich predikénych systémov zaradit' aj model demografického vyvoja Uzemia s predikciou a vyhodnotenia rizik pre
obyvatel'stvo. Tieto Udaje sa v kontexte planovania po¢tu a umiestnenia zasobnych komodit javia ako velmi dolezité.

Biznisova sluzba Vizualizacia hrozieb na spravovanom Gzemi je nova funkcionalita integrovana do Mapového
portalu 2.0

Koncova sluzba "Vizualizacia hrozieb na spravovanom tzemi" je nova funkcionalita integrovana do Mapového portalu 2.0, ktora
umozni starostom a d'alSim samospravnym predstavitelom analyzovat’ environmentalne hrozby na ich Uzemi.

Doteraz takato sluzba nebola dostupna a starostovia nemali moznost’ vizualne analyzovat’ a hodnotit’ rizikové faktory na zaklade
presnych priestorovych Gdajov. Nova funkcionalita poskytne prehladné mapové vystupy, Casové trendy a analytické modely,
ktoré pomézu pri rozhodovani a planovani opatreni na Grovni miestnej samospravy.

Hlavni pouZivatelia:

e  Starostovia a obecné samospravy
e Krizové Staby a zachranné zlozky
e  Statne institlcie a ministerstva
Hlavné vyuZitie sluzby:
e  Zobrazenie aktualnych environmentalnych hrozieb
e  Casova analyza trendov vyvoja hrozieb

e Interaktivna mapa s dopytovacimi nastrojmi (vyber obce, okresu, regionu).
e Moznost stiahnutia mapového podkladu so zobrazenim hrozieb pre dané Uzemie

Prinosy koncovej sluzby:

e  ZvySenie povedomia o environmentalnych rizikach na lokdlnej Urovni

e  Starostovia budi mat’ jasny prehlad o potencialnych hrozbach vo svojej obci.

e  Podpora pri rozhodovani o preventivnych opatreniach a krizovom manazmente.

e Automatizovany systém umozni rychlu analyzu bez nutnosti GIS odbornikov.

e Prepojenie s aktualnymi datami (SHMU, RPI a i.) zaruéi presnost’ a aktualnost’ informacii.

Business architektira mapového portalu:

Navrhovana business architektira upravuje existujuci mapovy portal tak, aby poskytoval dopliiujice geopriestorové
funkcionality a efektivnejsie podporoval kl'iCové procesy IS RaHMU.

- — R o

Tvorba S5HR Hospodarenie SSHR Poufitie SSHR Financovanie SSHR Verejné obstaravanie

Mapovy portal 2.0

Sprava mapovych Casopriestorova Pridavanie externych mapowych Rozsirenie priestorovej
zdrojov analyza vyskytu hrozieb sluZieb v sulade s 0GC udajove] bazy
[ - i LJ
Dopytovacie Vypoiet optimadlnych a Priestorova analyza Sacasna funkcionalita
pokrodilé nastroje obchadzkovych tras lizemia Mapového portalu

Obrazok 9 Schéma business architektury

Sstrana 29/55



MINISTERSTVO
INVESTICH, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

SPRAVA STATNYCH
E HMOTN ‘i"CH REZERV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Navrhovana architektdra defanJe Mapovy portal 2.0 ako rozhranie, ktoré agreguje viacero funkcionalit. Tieto funkcionality budu
nasledne vyuZivané sti¢asnymi business procesmi, ako sti Tvorba SSHR, Hospodarenie SSHR, PouZitie SSHR, Financovanie SSHR
a Verejné obstaravanie.

Popis jednotlivych elementov business architektury:

Rozhranie Mapovy portal 2.0 Webové rozhranie poskytujlce geopriestorové sluzby a analytické
nastroje pre systém SSHR. Tento interface obsahuje jednotlivé
funkcionality, ktoré umoznuju efektivnejSiu spravu a analyzu
priestorovych Udajov.

Proces Tvorba SSHR Sucasny proces, ktory bude podporovany

Proces Hospodarenie SSHR Sucasny proces, ktory bude podporovany

Proces Pouzitie SSHR Sucasny proces, ktory bude podporovany

Proces Financovanie SSHR Sucasny proces, ktory bude podporovany

Proces Verejné obstaravanie Sucasny proces, ktory bude podporovany

Funkcia Sprava mapovych zdrojov Spravuje existujuce mapové zdroje a geopriestorové vrstvy.
Umoziuje aktualizaciu a spravu priestorovych Udajov.

Funkcia Casopriestorova analyza vyskytu | Umoziuje sledovanie trendov vyskytu environmentalnych rizik

hrozieb (sucho, povodne, extrémne teploty). Poskytuje Casovu vizualizaciu
zmien v geopriestorovych Gdajoch.

Funkcia Pridavanie externych mapovych Integracia externych OGC Standardov. Moznost’ pripajat’ externé

sluzieb v stlade s OGC zdroje Udajov (napr. INSPIRE zdroje priestorovych udajov).

Funkcia Rozsirenie priestorovej Udajovej Doplna nové priestorové Udaje o infrastruktire, demografii,

bazy priemyselnych parkoch ¢i environmentalnych zataziach.

Funkcia Dopytovacie pokrocilé nastroje Pokrocilé geopriestorové vyhl'adavanie v Udajovej baze. Priestorové
filtrovanie a dopytovanie nad r6znymi vrstvami Udajov.

Funkcia Vypocet optimalnych a Algoritmy na vypocet najefektivnejsej trasy pre presun zasob.

obchadzkovych tras Simulacia obchadzkovych tras v pripade zlyhania infrastruktury.

Funkcia Priestorova analyza Uzemia Analyza ohrozenosti lokalit na zaklade environmentalnych faktorov.
Vyhodnocovanie dopadov na infrastruktiru a obyvatel'stvo.

Funkcia Sucasna funkcionalita Mapového | Zabezpecuje p6vodné funkcionality mapového portélu a integruje ich

portalu do noveého rieSenia. Podporuje vizualizaciu skladovych lokalit a
infrastruktdry SSHR.
4.1.4  Jazykova podpora a lokalizacia

Verejna Cast’ web rieSenia v TO BE stave bude zabezpecena v slovenskom (SK) a anglickom (EN) jazyku. Bude spristupnovat’
aktualne a presné informacie v ramci dohovoru vsetkym zaujemcom, ¢im sa zlepsi transparentnost’ a zodpovednost’ pristupu k
Udajom v tejto oblasti.

Neverejna Cast’ rieSenia v TO BE stave po registracii zabezpeCi Ziadatelom, obCanom SR pristup k Udajom vedenym v
informacnom systéme a bude spristupnena v Uradnom jazyku. (SK). Komunikacia medzi organom Statnej spravy a Ziadatelom
bude rovnako prebiehat’ v iradnom jazyku (SK).

4.2  Aplikacna vrstva

Aplikatna architektdra IS RaHMU definuje jednotlivé komponenty systému a ich vzajomné prepojenia. Tento systém je
navrhnuty tak, aby podporoval efektivne riadenie Statnych hmotnych rezerv prostrednictvom modulov, ktoré su rozdelené do
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troch hlavnych vrstiev: Front-office, Mid-office a Back-office. StCast'ou architektlry su aj integracie s externymi informacnymi
systémami.

application Aplikaina architektira /

Front-office \Mid-office I | Back-office

Verejny portal i i ‘ T 1 } Interny portal

=51 I EPN
‘ BPM

obstaravanie

= i [ Verejné
Gis

Reporting H Dispading

ESB
Mapowy portal

Administratorské
aplikdcie

Externé informainé systémy
Tl =il | =
UPVS 1AM SHMU 1S CSRU SAP

Obrazok 10 Aplikac¢na architektura AS-IS

Front-office

Verejny portal — UmoZiuje externym pouzivatelom (ministerstva, obce, ochranovatelia) interakciu so systémom IS RaHMU,
podavanie Ziadosti a pristup k informaciam o zasobach.

Mid-office

IAM (Identity and Access Management) — Modul spravy identit a pristupov, ktory zabezpeCuje autentifikaciu a autorizaciu
pouZzivatel'ov.

BPM (Business Process Management) — Automatizacia a riadenie workflow procesov v ramci IS RaHMU.

GIS (Geograficky informacny systém) — Poskytuje mapové rozhranie na vizualizaciu priestorovych (dajov spojenych so
skladovanim a logistikou.

Reporting — Generovanie analytickych vystupov a vizualizacii na podporu rozhodovania.

ESB (Enterprise Service Bus) — Middleware, ktory zabezpeluje integraciu medzi systémovymi komponentmi a externymi
informacnymi systémami.

Administratorské aplikacie — Subor nastrojov na spravu, konfiguraciu a monitoring prevadzky IS RaHMU.

Back-office (Interné systémy)

Interny portl — Pracovné prostredie pre zamestnancov SSHR na spracovanie poziadaviek a riadenie skladovych opercii.
EPN (Evidencné podporné nastroje) — Modul na spravu skladovych poloZiek, evidenciu transakcii a integraciu so SAP.
Verejné obstaravanie — ZabezpeCuje elektronizaciu obstaravacich procesov a evidenciu verejnych zakaziek.

Dispecing — Riadi pohyb a distribuciu zésob v realnom case.

Mapovy portél — Specializovana aplikacia na geografické zobrazenie skladovych zasob a logistickych operacii.

Externé informacné systémy

UPVS IAM — Poskytuje autentifikaciu a autorizaciu pouzivatel'ov prostrednictvom $tatneho IAM systému.
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SHMU — Poskytuje meteorologické a hydrologické data na podporu planovania zasob.
IS CSRU - Centralna $tatna databéza referennych Gdajov.
SAP — Ekonomicky a logisticky systém na spravu financii a verejného obstaravania.

V ramci ciel'ovej aplikaCnej architektdry budd upravované aplikacné komponenty Verejny portal, GIS a Mapovy portal. Novymi
budu komponenty suvisiace s externymi informacnymi systémami, ako RPI, Ostatné zdroje priestorovych Udajov poskytujlce
portalmi OVM, Systémy MV SR (napr. ISKR) a Systémy MH SR (napr. JISHM EPSIS).

application Aplikaéna architektura /
Upravované komponenty Nowvé komponenty
\Front-office H \ Mid-office I Back-office
i _— .
£l | gl :
Verejny portal el ! Interny portal 4
1AM ’
i B |
H e
& ' EPN
gl |
i
BPM !
i .
E_-' I Verejné
I obstardvanie
GIS ‘ !
2l ]
Reporting ; Dispeding ‘
&l I—
— ] I;'-
ESB I . ﬂ l
i Mapowvy portal
=
T
Administratorské
aplikdcie
1Externé informaéné systémy
=R [ S | g ]
= = el e
GPVS 1AM SHMU 15 €SRO SAP
] £ ol &
RPI Ostatné zdroje Systémy MV SR Systémy MH SR
priestorovych adajov |napr. ISKR) (napr. IISHM EPSIS)
poskytujice portaimi OVM

Obrazok 11 Aplikacna architektura TO-BE

Aplikacna architektura mapového portalu

Navrhnutd aplikacna architektdra Mapového portalu 2.0 poskytuje modularne rieSenie pre spracovanie geopriestorovych tdajov,
vizualizaciu mapovych sluzieb a analytické modelovanie environmentalnych hrozieb.

Sstrana 32/55



MINISTERSTVO SPRAVA STATNYCH
INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA E HMOTNYCH REZERV

A INFORMATIZACIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

O el
al2.0 = RPI
Mapovy portil 2.0 |
< | .
]
I
]
\ I
;T |
| =
| =
Mapowy portal |
|
I
Wi
=} 8 =] =
e =} o —
Geopriestorové 1. J ArcGIS Ll Analyticky GIS A | Analytické
sluiby ‘ Mapovy seTver modul sluiby
= =
=
=
Geopriestorova
PostGIS databaza
f/ \ .
/ |
J
= (=
& -
1AM AP SHMU

Obrazok 11 Schéma aplikacnej architektury mapového portalu

Architektura je rozdelena do nasledujucich prvkov:

e Hlavny aplikacny komponent — "Mapovy portal", ktory integruje kl'iCové GIS moduly pre vizualizaciu, analyzu a spravu
geopriestorovych udajov.

e Aplikané rozhranie — "Mapovy portal 2.0", ktoré slizi ako hlavny bod pristupu pre pouzivatel'ov a zabezpeCuje
interakciu s GIS funkcionalitou.

e Daldie systémy — IAM (Keycloak), API SHMU a Register priestorovych informéacif (RPI), ktoré poskytujti bezpe¢nostné
mechanizmy, meteorologické a hydrologické vystrahy, ako aj referencné geopriestorové Udaje.

e Dve aplikacné sluzby — Geopriestorové sluzby a Analytické sluzby, ktoré zabezpecuji spracovanie, analyzu a
poskytovanie geopriestorovych udajov a predikcii.

Systém spracovava externé priestorové data, vystrahy a analytické vypocty, pricom jednotlivé prvky st prepojené podla svojej
funkcionality, ¢im vytvaraji komplexny a efektivny ekosystém pre spravu geopriestorovych informacii.

Popis jednotlivych elementov business architektiry:

Rozhranie Mapovy portal 2.0 Webové rozhranie poskytujlce geopriestorové sluzby a analytické
nastroje pre systém SSHR. Tento interface obsahuje jednotlivé
funkcionality, ktoré umoziuju efektivnejSiu spravu a analyzu
priestorovych udajov.

Sluzba Geopriestorové sluzby Zabezpecuju spracovanie a spravu geopriestorovych tdajov. Tieto
sluzby su realizované ArcGIS mapovym serverom a poskytuju
pouzivatelom dopytovanie Udajov, vizualizaciu a spravu mapovych
vrstiev.

Sluzba Analytické sluzby ZabezpeCuju analytické spracovanie dat a predikcie
environmentalnych javov. Sluzby su realizované Analytickym GIS
modulom a poskytuju vystupy ako Casovo-priestorové analyzy
hrozieb a vypocet tras.

Komponent Mapovy portal Mapovy portal je hlavny aplikacny komponent, ktory obsahuje
vSetky kl'i¢ové GIS moduly. Umoznuje vizualizaciu geopriestorovych
Udajov, analytické spracovanie a poskytovanie mapovych sluzieb.
Komponent ArcGIS mapovy server ArcGIS server poskytuje mapoveé sluzby na vizualizaciu v Mapovom

portali 2.0. Zaroven Cita a spracovava geopriestorové Udaje pre
mapové sluzby.
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Komponent Analyticky GIS modul Pouziva geopriestorové (idaje pre analytické modelovanie. Poskytuje
analytické vystupy priamo do rozhrania Mapovy portal 2.0 (napr. vo
forme GeoJSON).

Komponent Geopriestorova PostGIS Uchovava vsetky priestorové Udaje a podporuje analytické vypocty.

databéza

Komponent IAM IAM systém zabezpecCuje spravu identity a pristupov v ramci
Mapového portalu. Pouzivatel'ska autentifikacia je rieSena cez
Keycloak.

Komponent API SHMU Poskytuje aktualne vystrahy o meteorologickych, hydrologickych a
smogovych podmienkach. Tieto Udaje su ukladané do
Geopriestorovej PostGIS databazy na d'alSiu analyzu.

Komponent RPI Poskytuje mapové sluzby aj analytické priestorové Udaje. Jeho data
su zobrazované v Mapovom portali 2.0 a zaroven sl(zia ako vstup
pre analytické modelovanie.

4.2.1 Rozsah informacnych systémov — AS IS

V sti¢asnosti SSHR SR neprevédzkuje informacny systém pokryvajlici agendu v rozsahu navrhovaného projektu, ale prevadzkuje
jeden informacny systém z danej oblasti.

isvs 469 Webové sidlo Spravy Statnych prevadzkovany a IPSr\e/éen_tawgbové
- hmotnych rezerv planujem rozvijat’ sidlo
Agendovy - ISVS
Informacny systém  Spravy zabezpecuje
isvs 9795 statnych hmotnych rezerv pre prevadzkovany a | vykon

riadenie a hodnotenie
mimoriadnych udalosti

planujem rozvijat’ | Specializovanych
agend verejnej
spravy

4.2.2 Rozsah informacnych systémov — TO BE

Uved'te informacie o dotknutych ISVS z pohladu ich dalsej prevadzky po realizacii projektu — TO BE stav:

. . A . , PrezentaCny
isvs_469 Webovse sidlo Spravy statnych prgva_dzkovan),/. 3| ISVS - Webové
hmotnych rezerv planujem rozvijat’ sidlo
Agendovy - ISVS
Informacny systém Spravy zabezpecuje
isvs 9795 Statnych hmotnych rezerv pre prevadzkovany a | vykon

riadenie a hodnotenie
mimoriadnych udalosti

planujem rozvijat' | Specializovanych
agend verejnej
spravy
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4.2.3  Vyuzivanie nadrezortnych a spolocnych ISVS — AS IS
V sucasnosti nie sU vyuZivané nadrezortné a spolocné ISVS.

MINISTERSTVO SPRAVA STATNYCH
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA | HMOTNYCH REZERV
£

4.2.4 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spolocné moduly podla zakona ¢.
305/2013 e-Governmente — TO BE

Informacny systém Spravy Statnych
isvs_9795 hmotnych rezerv pre riadenie a
hodnotenie mimoriadnych udalosti

Informacny systém Spravy Statnych | isvs_8846 Autentifikany modul
isvs_9795 hmotnych rezerv pre riadenie a
hodnotenie mimoriadnych udalosti

Informacny systém Spravy Statnych | isvs_10519 Integracia na CPDI
isvs_9795 hmotnych rezerv pre riadenie a
hodnotenie mimoriadnych udalosti

svs_10519 CES (Centralna ekonomicka sprava)

4.2.5 Prehl'ad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

Informacny  systém Spravy
Statnych hmotnych rezerv pre
riadenie a hodnotenie
mimoriadnych udalosti

TBD IS SHMU

isvs_9795

4.2.6 Prehl'ad budovanych aplikacnych sluZieb — TO BE

Vizualizacia hrozieb Informacny systém Spravy
as_67053 spravovanom Uzemi Planovany statnych h_motnych rezerv isvs._9795
vybudovat’ pre riadenie a hodnotenie

mimoriadnych udalosti

4.2.7  Aplikacné sluzby na integraciu — TO BE

as_66351 | Integracia na Slovensko.sk | TBD Poskytovana/Konz | Nie Ano Nie
umujlca
as_66353 | Integracia na CSRU TBD Konzumujtica Nie Ano Nie

4.2.8 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU - TO BE

Projekt neplanuje poskytovat’ tidaje do IS CSRU.
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4.2.9 Konzumovanie udajov z IS CSRU — TO BE

MINISTERSTVO SPRAVA STATNYCH
INVESTICI|, REGIONALNEHO ROZVOJA a | HMOTNYCH REZERV
E

RPO Register pravnickych os6b isvs_420 Register pravnickych os6b
RA Register adries isvs_192 Register adries

5. DATOVA VRSTVA

V sti¢asnosti SSHR SR nemé zavedeny systematicky manazment Udajov (vratane nastavenia prisludnych procesov a metodik
pre spravu celého Zivotného cyklu udajov) a nie je schopny evidovat’ a spravovat’ Udaje v strojovo-spracovatelnej podobe. SSHR
SR pracuje so stovkami datovych struktdr, ktoré st popisané v roznych zakonoch a vyhlaskach. NajdolezitejSie datové Struktury
s( v sliCasnosti natvrdo implementované v informacnych systémoch, ktoré neumozriujd robit’ zmeny v tychto Struktarach, Ci uz
z d6évodu, Ze SSHR SR nie je vlastnikom autorskych prav k informa¢nym systémom a neméZeme ich sami aktualizovat,, alebo
z dovodu, Ze informacné systémy st technologicky zastarané a akékol'vek zmeny v nich st nerealizovatelné resp. realizovatel'né
len s vysokymi nakladmi.

5.1.1  Udaje v sprave organizacie

V stave AS IS SSHR SR disponuje s nizko kvalitnymi a Ciastkovymi Gdajmi z datového rozsahu TO BE definovaného v nasledujlicej
kapitole.

5.1.2  Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE

Register pravnickych osob Udaje o  pravnickych | nie nema

osobach Ziadatel'och

ID_2 Register adries Udaje o adresach | nie nema
Ziadatel'ov a projektov

5.1.3 Referencné udaje

V projekte nebudl vznikat’ Gdaje, ktoré by sa dali oznadit’ ako referencné.

5.1.3.1 IDENTIFIKACIA UDAJOV PRE KONZUMOVANIE ALEBO POSKYTOVANIE UDAJOV DO/Z CSRU

Zakon €. 15/2005 o ochrane druhov volne Zijlcich
ID_1 Register pravnickych os6b Konzumovanie ZivoCichov a volne rasticich rastlin regulaciou
obchodu s nimi

Zakon €. 15/2005 o ochrane druhov volne Zijlcich
ID_2 |Register adries Konzumovanie ZivoCichov a volne rasticich rastlin regulaciou
obchodu s nimi

5.1.4  Kvalita a Cistenie udajov
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5.1.4.1 ZHODNOTENIE OBJEKTOV EVIDENCIE Z POHIADU DATOVE] KVALITY

Nerelevantné - nejedna sa o projekt manazmentu udajov.

5.1.42  ROLY A PREDBEZNE PERSONALNE ZABEZPECENIE PRI RIADENI DATOVEJT KVALITY

Nerelevantné - nejedna sa o projekt manazmentu udajov.

5.1.5 Otvorené udaje

Nerelevantné - nejedna sa o projekt manazmentu tdajov.

5.1.6  Analytické udaje

Nerelevantné - nejedna sa o projekt manazmentu udajov.

5.1.7 Moje udaje

Nerelevantné - nejedna sa o projekt manazmentu udajov.

5.1.8 Prehl'ad jednotlivych kategorii udajov

Vo faze Analyza a dizajn bude vykonand podrobnejsia analyza, predmetom ktorej bude identifikovat’ Udaje, ktoré budi
neskor poskytované ako otvorené Udaje. Tieto Udaje budu spristupfiované v anonymizovanej verzii vo forme
prehl'adovych dat. Atriblty evidované pre prislusné objekty evidencie budu identifikované s ciel'om ich poskytovania vo
forme otvorenych dat. Rovnaka logika bude platit’ aj pre poskytovanie analytickych udajov, ktoré budu vzhl'adom na ich
citlivost’ poskytované v anonymizovanej verzii.

5.2 Technologicka vrstva

5.2.1 Prehl'ad technologického stavu - AS IS

Sucast'ou projektu nie je rozsirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochadza k zmene architektiry technologickej vrstvy.
Z tohoto dbvodu je tato kapitola irelevantna.

5.2.2  Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Sucastou projektu nie je rozSirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochadza k zmene architektury technologickej vrstvy
SSHR SR.

5.2.3  Navrh riesenia technologickej architektiry

Technologicka architektdra informacného systému RaHMU je navrhnutd ako moderné kontajnerizované rieSenie postavené na
mikrosluzbovej architektire. ZabezpeCuje Skalovatelnost/, vysoku dostupnost’ a jednoducht spravu jednotlivych sluZieb, ktoré
su navzajom oddelené a samostatne nasaditelné. Produkéné prostredie IS RaHMU je implementované formou kontajnerizacie
na troch virtualnych serveroch s operaénym systémom Linux CentOS a na jednom virtualnom serveri s operacnym systémom
Windows. Samotné kontajnery su postavené na zaklade OS Linux. Na kazdom Linux serveri je nainstalovany Docker Engine CE,
ktory ma nakonfigurovany swarm mod. PouZitim Swarm modu je vytvoreny Docker Swarm cluster, na ktorom s spustené
kontajnery. Cluster je tvoreny fyzickymi servermi a on rozhodne na ktorom fyzickom serveri spusti dany kontajner. Toto
rozhodovanie je mozné ovplyvnit' konfiguraciou clustra. Pre manazment prostredia je nasadeny nastroj Portainer, ktory
poskytuje prehladné webové rozhranie na spravu kontajnerov,obrazov a sluZieb. Monitorovanie vykonu systému je zabezpecené
nastrojmi Prometheus (zber a spracovanie metrik) a Grafana (vizualizacia a analytické dashboardy), ktoré su taktiez
prevadzkované ako kontajnery.

Na zabezpecenie pristupu a smerovanie poziadaviek sliZi komponent NGINX, nasadeny v internej aj externej DMZ zone. Interna
inStancia obsluhuje poZiadavky z intranetu, zatial' Co externa smeruje poziadavky z internetu do aplikacnej vrstvy. NGINX tak
pini Ulohu reverzného proxy, zabezpecuje SSL Sifrovanie a pristupovi kontrolu podla IP rozsahov. Data su spravované v
prostredi relacnych databaz PostgreSQL, ktoré s nasadené ako kontajnery v ramci Docker Swarm klastru. Na priestorové Udaje
je vyuZivané rozsirenie PostGIS, ktoré podporuje pokroCilé geopriestorové operacie a analytiku, najma pre potreby GIS modulu.
Aplikacna logika je realizovana prostrednictvom mikrosluZieb, ktoré si navrhnuté ako nezavislé komponenty — niektoré ako
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vlastné aplikacie, iné ako integrované open-source nastroje (napr. Keycloak pre 1AM, ArcGIS pre GIS sluzby). Pre komunikaciu
medzi sluzbami a externymi systémami je implementovana integracna platforma (ESB), ktora zabezpeduje interoperabilitu
prostrednictvom REST/SOAP rozhrani a podporuje OIDC/OAuth2 autentifikaciu.

deployment Container Cluster /

“Docker Engine CE 8] :Docker Engine @ :Docker Engine 8]
CE CE
T T T
contains contains contains
1 | |
14 A V
Linux1: Server HW Linux2: Server HW Linux3: Server HW
7 -
\
master worker \/vorker

«Container Registry» @
Kontajnery::Docker

wvirtualization»
Server:::Docker

Regis!
SWARM dluster T
~ dgwnload‘ : A
Sdeploy _~~"  download do;-mlcad
>0 2 z
= - /
Kentajnery SR ’
-- L7 2
i ] ]
EIESN :Kontajner @ ‘Kontajner @

A A

runs
'

Apiikscie: & |

Obrazok 13 Technologicka architektura

Technologicka architektiira mapového portalu

Produkéné prostredie IS RaHMU je v sucasnosti implementované formou kontajnerizacie na troch virtudlnych serveroch s
operanym systémom Linux Red Hat ana jednom virtualnom serveri soperaCnym systémom Windows Server 2019. Hlavny
doéraz je v tomto navrhu kladeny na Windows Server 2019, kde bude upravené stcasné mapové rieSenie a nasadeny novy
hlavny komponent Mapovy portal s kl'ti¢ovymi technoldgiami pre poskytovanie geopriestorovych a analytickych sluzieb.
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Obrédzok 14 Schéma technologickej architektury mapového portalu

Popis jednotlivych elementov technologickej architektury:

Rozhranie Mapovy portal 2.0 Webové rozhranie poskytujlce geopriestorové sluzby a analytické
nastroje pre systém SSHR. Tento interface obsahuje jednotlivé
funkcionality, ktoré umoziuju efektivnejSiu spravu a analyzu
priestorovych (dajov.

Node Docker Swarm (3x Linux Red Hostuje niektoré podporné sluzby IS RaHMU vratane integracnej
Hat) platformy (ESB).

Node Ostatné moduly IS RaHMU DalSie interné moduly systému RaHMU.

Node Integracna platforma (ESB) Integracna platforma (ESB) je v kontexte Mapového portalu 2.0
napojena na API SHMU a Keycloak.

Node Windows Server 2019 Hlavny server pre Mapovy portal, ArcGIS komponenty a priestorovi
databdzu.

Node Mapovy portal Hlavné komponent zabezpeCujlci spravne zobrazovanie a analyzu

priestorovych udajov. Mapovy portal komunikuje s ArcGIS Serverom
na zobrazovanie map.

Node ArcGIS Portal Spravuje mapové aplikacie a umoznuje pouzivatel'om interakciu s
GIS datami. ArcGIS Portal spravuje pouZzivatel'ské pristupy a
konfiguracie GIS aplikacii.

Node ArcGIS Server Publikovanie a sprava mapovych sluZieb, vratane poskytovania
sluzieb v stlade s OGC standardami. ArcGIS Server pristupuje k
PostgreSQL databéze na nacitanie geopriestorovych udajov.

Node Analyticky GIS modul Zabezpecuje vypocty tras, modelovanie environmentalnych hrozieb
a predik¢né analyzy. Analyticky GIS modul ¢ita a zapisuje Udaje do
PostgreSQL databazy.
Node PostgreSQL priestorova Obsahuje priestorové udaje. ArcSDE je sucastou.
databaza
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Node RPI Externé mapové sluzby poskytované cez Register priestorovych
informécii do Mapového portalu 2.0.

Node API SHMU API pre prijimanie informacii o vyhlasenych vystrahach z SHMU. API
SHMU posiela data cez integraénti platformu (ESB).

Node Keycloak Keycloak spravuje autentifikaciu v rdmci IS RaHMU.

Software ArcGIS Desktop ArcGIS Desktop je pripojeny k PostgreSQL databaze a mapovému
ArcGIS Serveru cez VPN.

5.2.4  Vyuzivanie sluZieb z katalogu sluzieb vladneho cloudu

Projekt nebude vyuZzivat' sluzby z katalégu viadneho cloudu. Ciefom projektu sa realizuje implementacia moderného SW rieSenia,
ktoré by pokryvalo agendu uradu. Implementované nastroje budd prevadzkované v infrastruktire SSHR SR bez potreby jej
rozsirenia.

5.3 Bezpecnostna architektira

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie s rovnako, ako v sticasnom stave pravne predpisy ako zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov, zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave, zakon ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatocnych poziadaviek
prevadzkovatela systému. RieSenie bude v oblasti bezpecnosti a ochrany dat aplikovat' relevantné centralne nastavené
bezpecnostné politiky a pravidla. Bezpe¢nost' aplikacii s ciel'om zabezpecit’ dovernost’, integritu, autentickost’ a dostupnost’ dat
vytvaranych, spracovavanych, uchovavanych alebo prenasanych prostrednictvom rieSenia, a to v stlade so standardom ISO/IEC
15408. Pre rieSenie bude potrebné zabezpecit' aj Specifickl ochranu citlivych Udajov Ziadatelov o granty a informacii o
projektoch, aby sa zabranilo neautorizovanému pristupu alebo zneuZitiu dat. VSetky rozhrania si budu vyZadovat' pripojenie
pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov
a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpecnej pristupovej siete. V ramci samotného IS budi vyuZivané analytické nastroje pre
monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia budl zabezpecené nastroje pre ochranu proti skodlivému
softvéru. IKT vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat' VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované
penetracné testy.

Povinnost'ou bude preukazat’ sulad so Zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit’ dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou
¢. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z hl'adiska ochrany osobnych
Udajov bude datovy manazment realizovany v sulade so Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpecnosti brat’ do Gvahy aj Zakon 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpecnostny projekt respektujlci tieto
pravidla.

Bezpecnostna architektira budlceho stavu bude v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi normami,
ktoré stanovuju  Uroven potrebnej bezpeCnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi  datami, alebo
technické/technologické/personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najma o:

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon C. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktdre

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady SIovenskeJ republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch

pre |nformpcne technoldgie verejnej spravy

e  Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

e Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu
na ochranu osobnych udajov

e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprlla 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov)

o Zakon C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e  Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) (EU) 2022/2555 zo0 14. decembra 2022 o opatrenlach na zabezpecenie
vysokej spoloCnej Urovne kybernetickej bezpetnosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) ¢ 910/2014 a Smernica
(EU) 2018/1972 a rudi Smernica (EU) 2016/1148 (Smernica NIS 2)

e  Zakon . 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ,zakon o kybernetickej bezpec¢nosti*),

e Vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu €. 164/2018 Z. z., ktorou sa urCuju identifikacné kritéria prevadzkovanej
sluzby (kritéria zakladnej sluzby),

e Vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé

kategdrie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych

bezpecnostnych incidentov,
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Vyhlddka Narodného bezpetnostného Uradu ¢. 264/2023 Z. z. ktorou sa meni a dopifia vyhladka Narodného
bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni,

VyhlaSka Narodného bezpeCnostného Uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpeCnosti,

Zakon €. 301/2023 Z. z. ktorym sa meni a doplfia zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technol6giach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplnaju niektoré
zakony,

Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢ 78/2020 Z. z. o tandardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy,

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020, ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) — GDPR,

Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpeCnosti - Metodika analyzy rizik pre uplatnenie v procesoch riadenia rizika v
zmysle poZiadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (NBU)

6. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS/PROJEKTY

Predkladany projekt nie je zavisly na inych pripravovanych resp. prebiehajlcich projektoch.

7. ZDROJOVE KODY

Sucast'ou dodavky budl aj zdrojové kody k vytvorenému rieSeniu, pokial’ to nevylucuju licenéné podmienky tretich osob vo
vzt'ahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie
pocitacovych programov a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory moze v
buducnosti Vyhlasku €. 78/2020 Z. z. nahradit’ alebo doplnit.

SSHR SR planuje pri obstaravani postupovat’ v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. Zmluvné Gpravu predkladdme nasledujticu:

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacného systému odovzdat’ Objednavatel'ovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, ktoré je suCast'ou Informacného systému

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Informacného systému alebo jeho Casti odovzdat’ Objednavatel'ovi Vytvoreny
zdrojovy kdd v jeho Uplnej aktuainej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim
Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatel'ovi
sa na Ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednavatela. O
odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.
Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou Specifikaciou obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (Cast)
vytvoreny Zhotovitel'om pri plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouZitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné Gcely, ako je Ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako ,Modul"). A to najméa pre modul Karta
obcdana. Vytvoreny zdrojovy kod Informacného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentdcie bude
pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnost'ou pre organ vedenia
a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame, Ze sa jedna len o zdrojovy kéd ktory Dodavatel’ vytvoril, alebo
pozmenil v stvislosti s realizaciou diela. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy kdd okrem organov
podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o micanlivosti a ochrane dévernych informacii.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorenda SLA zmluva, od prevzatia Informacného systému sa pristup k
vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kddom,
zacne riadit’ podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t.
j. v takej, ktord umoznuje kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takéhoto Informacného systému alebo jeho Casti. Zaroven
odovzdany Vytvoreny zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspon na 90%) a dosahovat’ rating kvality (staticka
analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupiia B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kodu platia i na akékol'vek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kdédu a/alebo vysSie uvedenej
dokumentacie, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zarucnych oprav. Vytvorené zdrojové
kddy budl vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budu odovzdané Objedndvatel'ovi na elektronickom
médiu v zapeCatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit’ Objednavatel'ovi pri odovzdéavani Vytvoreného zdrojového
kddu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch Objednavatela pritomnost’ Vytvoreného zdrojového kodu
na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kdédov prechddza na Objedndvatela momentom prevzatia Informacného
systému alebo jeho Casti, pricom Objednavatel’ sa zavazuje ulozit' zdrojové kddy takym spésobom, aby zamedzil
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akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kodu vylucne na UGcely
plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kédom.

Centralny repozitar zdrojovych kdédov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+

Overenie zdrojového kddu s ciel'om jeho prepouzitia: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/401/

Sposoby zverejiovania zdrojového kodu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501 #p8-9+

Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/EUPL%201 1%20Guidelines%20SK%?20Joinup.pdf+

Uvedenym spOsobom obstaravania déjde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

8. PREVADZKA A UDRZBA

Prevadzka a Udrzba navrhnutého rieSenia projektu bude zabezpecena internymi personalnymi kapacitami na Grovni podpory L1
az L3 (L3 externe). Pre hlasenie problémov bude vyuzivany Helpdesk. Predpoklad rieSenia problémov a poziadaviek bude od
nahldsenia problému alebo poziadavky prostrednictvom Helpdesku (e-mailom, telefonicky, formularom), identifikécia a
preverenie problému/poZziadavky, vykonanie opravy/podpory.

SSHR SR v sti¢asnosti disponuje internym zamestnancom: Manazér kybernetickej a informacnej bezpe¢nosti.
8.1 Prevadzkové poziadavky

Prevadzkové poZiadavky budl zabezpecené na urovni podpory L1, L2 a L3.

8.1.1  Urovne podpory pouzivatel'ov

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpora - zaCiatoCna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek
koncovych uZivatel'ov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnl Uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory
1. stupnia je zhromazdit’ informacie, previest’ zakladnl analyzu a urcit’ pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky
su v Urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych
vrstiev infrastruktiry (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd'.) a zdkladné uzivatel'ské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd'.

e L2 podpora - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia na urovni Podpory L2
nekomunikuju priamo s koncovym uZivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitefom 1. Urovne
podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnt kontrolu a podrobnejSiu analyzu
zistenych dat predanych rieSitelom 1. Urovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie, upresnenie,
alebo prehodnotenie hldsenia v zavislosti od potrieb Objednavatel'a. Primarnym cielom rieSitelov na Grovni Podpory
L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskdr pod kontrolu a nasledne ho vyriesit' - s moznost'ou eskalacie na vyssiu Uroven
podpory — Podpora L3.

e L3 podpora - Podpora 3. stupfia predstavuje najvy33iu roven podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni,
vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov, ktord bude zabezpelovat vyrobca
implementovanych nastrojov.

Prevadzka implementovanych nastrojov v rdmci projektu L1 a? L3 bude zabezpetend internymi zamestnancami SSHR SR.
V pripade nevyhnutnej potreby bude zabezpecena L3 podpora vyrobcu implementovanych nastrojov, ktora bude financovana
z vlastnych zdrojov.

8.1.2 Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident
nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu
alebo komunikacnej infrastruktury.
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Je to vada spOsobena vaznou chybou a/alebo nedostatkom dodavanej
softvérovej aplikacie, priCom tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje
pouzivaniu dodavanej softvérovej aplikacie. Nie je mozné poskytnut
pozadovany vystup z IS.

Vysoka

Je vada, spOsobena chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérovej
aplikacie, priCom tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje pouzivanie
dodavanej softvérovej aplikacie nasledovne:

Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavanej softvérovej aplikacie nie su funkéné alebo nie je umozneny pristup
k niektorej aplikanej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavanej softvérovej aplikacie

alebo

(i) Nie je mozné vykonat' vyber niektorych (dajov alebo nie je mozné
vyhotovit’ niektory vystup z databazy Udajov dodavanej softvérovej aplikacie
alebo nie je mozné vykonat’ pristup k niektorym Udajom v databaze udajov
dodavanej softvérovej aplikacie.

napr. tla¢ pomocnych vystupov, zostavy, funkénost’ nestvisiaca s vyrubenim
a pod.

Stredna

Do tejto kategdrie spadaju vsetky chyby a/alebo nedostatky spojené s
pouzivanim dodavanej softvérovej aplikacie, ktoré nie su klasifikované ako
zavazné alebo kritické vady, pricom vSak CiastoCne obmedzuju pouzivanie
dodavanej softvérovej aplikacie a vyzaduju si:

Nastavenie parametrov systému Poskytovatel'om alebo

(i) Vzniknutd vada a/alebo nedostatok ma za pricinu miernu nepohodinost’
pri praci so softvérovou aplikaciou, ktora je vsak funkcna.

Nizka

Je vada spoOsobena drobnym nedostatkom alebo chybnym nastavenim
aplikacie, ktora neovplyviiuje hlavné funkcie systému, ale spdsobuje malé
nepohodlie pri pouZivani. M6Ze ist’ o drobné vizualne chyby, malé nestladné
nastavenia alebo nezavazné zlyhania v konkrétnych aplikaciach, ktoré
nebrania celkovému chodu systému. Napriklad nefunkéné tlacidlda v
uZivatel'skom rozhrani alebo nekompatibilita s konkrétnymi prehliadacmi
alebo verziami operaCnych systémov.

(ii) Vzniknutad vada a/alebo nedostatok je opticka, ma minimalny dosah na
pracu s aplikaciou, kt. je zo systémového hl'adiska pine funkcna.

mozny dopad:

1 katastroficky | katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s “best practices” ITIL V3 uvedeny v nasledovnej
matici:

Naliehavost’

Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3
Stredna - C 2 3 4
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VyZzadované reakcné doby:

0,5 hod. 4 hodin 1

1 hod. 12 hodin 2

1 hod. 24 hodin 10

1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

(1) Reakéna doba je Cas medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su
v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu objednavatelom a vyrieSenim
incidentu dodavatelom (do doby, kedy je funkCnost' prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného
vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu objednavatelom (DKVI) sa pocita pocCas celého dna. Do tejto doby sa
nezaratava Cas potrebny na nevyhnutnl sucinnost’ objednavatela, ak je potrebnd pre vyrieSenie incidentu. V pripade
potreby je dodavatel’ opravneny pozadovat’ od objednavatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako
zaCaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky stvisiace incidenty (zadané v ramci
jedného pracovného diia, poCas pracovného Casu 8 hodin) st povaZované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené objednavatel'om doddavatel'ovi v rdmci testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahujl sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

c) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztahujlci sa k prave testovanej funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

e Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
e Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

8.2 Pozadovana dostupnost’ IS:

Prevadzkové hodiny

24 hodin

00:00 hod. - 23:59 hod

Servisné okno

14 hodin

od 17:00 hod. - do 7:00 hod. pocas pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych
sviatkov Servis a UdrZba sa bude realizovat’' mimo pracovného casu.

Dostupnost’ produkéného
prostredia IS

97%

97% z 24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 10,95 diia. Maximalny
mesacny vypadok je 21,9 hodiny.

VZdy sa za takdto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.
pocas pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v
Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu
na L3 v Case od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni).
Do dostupnosti IS nie st zapocitavané servisné okna a planované
odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zacaty
pracovny def nedostupnosti brany ako den omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

8.2.1 Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost’ znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce znicenie
(destruction) alebo nedostupnost’. Dostupnost’ je zvyCajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. V
projekte sa uvazuje 97% dostupnost’ znamena vypadok 10,95 dna.
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8.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

V ramci projektu sa oCakdva tradiné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

8.2.3 RPO (Recovery Point Objective)

V ramci projektu sa oCakava tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

9. POZIADAVKY NA PERSONAL

Riadiaci vybor projektu tvori predseda Riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni zastupcovia.

Riadiaci vybor sa riadi “Stat(tom Riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Statut RV projektu ako najvyssi riadiaci
organ na ucely realizacie projektu na zaklade schvalenej projektovej dokumentacie. y

Statut Riadiaceho vyboru upravuje najma jeho posobnost/, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom Riadiaceho vyboru
objednavatel'om a zastupuju zaujmy objednavatela. Riadiaci vybor projektu dozerd na hospodarnost, efektivnost’ a Ucelové
vyuZzivanie financnych prostriedkov a moze prisposobit’ Standardy projektového riadenia na realizovany projekt.

Riadiaci vybor ma minimalne 5 Clenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (d‘alej len ,predseda"™) :

Riadiaci vybor projektu mézu tvorit:
a) predseda Riadiaceho vyboru projektu,
b) podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
c) vlastnik alebo vlastnici procesov biznis vlastnik infrastruktira) alebo nimi povereny zastupca alebo
zastupcovia,
d) zastupcu kl'GCovych pouzivatel'ov (end user),
e) zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.
f)  projektovy manazér prijimatela.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatela. V pripade nepritomnosti predsedu na zasadnuti
Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat’ svoju funkciu v rozsahu svojich prav a
povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méze byt aj iny Clen Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Na
rokovanie Riadiaceho vyboru mézu byt' v pripade potreby prizvani aj ini Gcastnici tak zo strany Objednavatela alebo za stranu
Dodavatela.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac avSak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujlice kalendarne
mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvolava predseda. Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo

s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s Cinnost'ou Riadiaceho vyboru st program zasadnutia, pracovny material a zdznam zo zasadnutia
Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt’ aj prezencna listina, pripadne aj pisomné splnomocnenia Clenov Riadiaceho
vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materialy Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manazéra na zaklade podkladov
a instrukcii predsedu alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Asistent projektového manazéra zabezpeci ich distriblciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskor 3 pracovné dni pred zasadnutim
Riadiaceho vyboru. Za vecnu spravnost’ distribuovaného materialu zodpoveda clen Riadiaceho vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanika ukoncenim plnohodnotnej implementacie projektu a jeho uvedenim do produktivnej prevadzky. Zoznam
Clenov Riadiaceho vyboru je sucastou dokumentu Komunikana matica ulozenom na zdielanom projektovom UloZisku.

1. TBD TBD TBD Predseda RV (HP)

2. TBD TBD TBD Podpredseda RV (HP)

3 TBD TBD TBD Zastupca vlastnikov
procesov (HP)
Zastupca vlastnikov

i TBD TBD TBD procesov II. (HP)

5. | TBD TBD TBD Zastupcu | Klicovych
pouZivatel'ov

6. TBD TBD TBD Zastupca dodavatela
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Projektovy manazér
prijimatel’a

7. TBD Projektovy manazér TBD

*HP- projektova rola s hlasovacim pravom v Riadiacom vybore projektu

Riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpecfené prostrednictvom Projektového manazéra a Finanéného manazéra
a bude trvat’ pocas celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat’ oblast’ projektového riadenia (projektovy manazment, celkova
koordinacia projektu, celkovy dohlad nad vyvojom dodavaného Diela, vratane kvality), financného riadenia a monitorovania
realizacie projektu v zmysle riadenia podla vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z. z. v platnom zneni.

Projektovy tim bude pozostavat’ z pozicii:

Projektovy manazér (PM)

Kl'ac¢ovy pouzivatel' (KP)

Analytik IT,

Architekt IT,

IT tester,

Datovy Specialista,

Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti (MKIB)

Dalsie projektové roly:

e  Finan¢ny manazér (FM)

e  Asistent PM
V stilade s vyzvou SSHR SR zabezpei, aby potas implementécie projektu a po jeho skondeni (pocas obdobia udrZatelnosti) bol
k dispozicii interny persondl na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroven bude minimalne pocas obdobia udrzatelnosti
zabezpecené financovanie tohto personalu zo zdrojov SSHR SR.
Projektovy manazér Objednavatel'a bude zabezpecovat’ koordinaciu projektovych Cinnosti a manazment v stlade s metodikou
PRINCE2 (hlavné dokumenty, priebezné manazérske vystupy, a pod.).

Projektovy manazér Objednavatela bude riadit, administrativne a organizacne zabezpelovat' implementaciu projektu,
komunikovat’ s dodavatel'mi, sledovat’ pinenie harmonogramu projektu a zabezpeCovat’ dokumenty poZadované MIRRI. Zaroven
bude v spolupraci s projektovym manazérom dodavatela koordinovat’ realizaciu hlavnych aktivit, ¢Cinnosti a Gloh projektu.

Zodpovednost'ou projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom (objednavatela) financné riadenie projektu
kontrolu rozpoctu projektu a jeho sulad s uctovnymi dokladmi. Kontrolu podpornej Uctovnej dokumentacie a poradenstvo pri
definovani opravnenych vydavkov bude zabezpecCovat' financny manazér Objednavatela.

Sucast’ou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujlca administrativnu podporu pre pisomnu
komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre clenov projektového timu,
organizaciu stretnuti a pod.. V ramci aktivity budu taktiez zabezpeCovany manaZment a hodnotenie kvality zo strany
Objednavatela.

1. TBD Projektovy manazér TBD Projektovy manazér

2. TBD TBD TBD KI'iCovy pouzivatel

3. TBD TBD TBD Analytik IT

4. TBD TBD TBD Architekt IT

5. TBD TBD TBD IT tester

6. TBD TBD TBD Datovy Specialista
Manazér kybernetickej a Manazér kybernetickej a

7.. TBD . . o TBD . - o
informacnej bezpecnosti informacnej bezpecnosti

8. TBD TBD TBD Financny manazér

9. TBD TBD TBD Asistent PM
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RV je riadiaci organ projektu, ktory zodpoveda najma za spinenie stanovenych cielov projektu, rozhoduje o zmenach, ktoré
maju zasadny vyznam a prejavujd sa hlavne dopadom na Casovy harmonogram a finanCné prostriedky projektu. Reprezentuje
najvyssiu akceptacnu autoritu projektu. Statdt Riadiaceho vyboru projektu upravuje najma Ulohy, zloZenie a pésobnost’ RV, ako
aj prava a povinnosti ¢lenov RV pri riadeni a realizacii predmetného projektu.

Projektovy manazér riadi projekt, kvalitu a rizikd projektu a zabezpetuje pinenie tloh uloZenych RV. Clenovia projektového timu
zabezpecuju plnenie uloh ulozenych projektovym manazérom alebo RV.

Dalie povinnosti ¢lenov RV, projektového manazéra a ¢lenov projektového timu st uvedené vo Vyhlaske &. 401/2023 Z. z.
a v doplfiujucich vzoroch a Sablénach zverejnenych na webovom sidle MIRRI SR.

e  Zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie
dokumentacie z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentacie.

e  Podiel'a sa na navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy
softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad cinnost'ou SW
analytikov.

e  Analyzuje poZiadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spésobom

e  Zaznamenava Cinnosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj
navrh systému, ten vyjadruje navrhovym modelom.

e Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikaciu cielového systému od procesnej az
po technickdl rovinu. Mapuje a analyzuje existujice podnikatel'ské a procesné prostredie,
analyzuje biznis poziadavky na informacny systém, Specifikuje poZiadavky na informacnu
podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady pre architektov a
vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu poZiadaviek v
ciel'ovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie) pouzivatelom. y

e Pri ndvrhu IT systémov vyuZiva odbornu Specializaciu IT architektov a projektantov. Studuje
a analyzuje dokumentaciu, poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moznosti
zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a informacnych procesov. Navrhuje a prerokuva
koncepcie rieSenia informacnych systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje
spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s navrhom datovych a objektovych Struktir a
ich vazieb, uZivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre projektovanie novych rieseni.

e  Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. MoZe tieZ poskytovat’ poradenstvo v
oblasti svojej Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) Cast’ IT - posobi ako medziclanok
medzi pouzivatelmi informacnych systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky
pohl'ad).

e Vykonanie analyzy procesnych a d'alSich poziadaviek a vytvorenie Specifikacie suc¢asného alebo
budiceho uZivatela softwaru (,zakaznika“) a nasledne navrhuje dizajn a programatorské
rieSenie.

e Participaciu na vyvoji novych, ale i vylepSovani existujucich aplikacii v ramci celého vyvojového
cyklu — systémova analyza, dizajn, kddovanie, uZivatel'ské testovanie, implementacia,
podpora, dokumentacia. Uzko spolupracuje aj s IT architektom.

e Analyza potrieb zakaznika vratane tvorby Uplnej analytickej dokumentacie a vstupov do
verejného

Strucny popis:

e  oObstaravania (VO).
e  Mapovanie poZiadaviek do navrhu funkénych rieseni.
e Navrh a sprava kataldg poziadaviek - registra poziadaviek rieSenia
e  Analyza funkénych a nefunkénych poZiadaviek,
e Navrh fyzického a logického modelu,
e Navrh testovacich scenarov,
Detailny  popis eV priebehu implementacie robi dohlad nad zhodou vystupov s pévodnym analytickym
rozsahu zadanim.
zodpovednosti, e  Zodpovednost' za dodrZovanie spravnej metodiky pri postupe analyzy
povinnosti a e  Definovanie akceptacnych kritérii v projekte
kompetencii e  Odsuhlasenie opisu produktov, ktoré predstavuju vstupy alebo vystupy (priebezné alebo

konecné) Uloh dodavatel'ov, alebo ktoré ich priamo ovplyvriuji a zabezpecovat akceptaciu
produktov po ich dokonéeni.

e  Priraduje priority a poskytuje stanoviskd pouzivatelov na rozhodnutia Riadiaceho vyboru
projektu k realizacii zmenovych poZiadaviek

e Poskytuje merania aktualneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu vzhl'adom

na realizaciu prinosov.

Riesi poziadavky pouzivatel'ov a konflikty inych priorit.

Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od

dodévatela

Aktivnu Gcast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a

$pecializovanej

e  dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu ur¢enom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou
¢.1

e Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu
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e  Zodpoveda za navrh architektdry rieSenia IS a implementaciu technoldgii predovsetkym z
pohl'adu udrzatel'nosti, kvality a nakladov, za rieSenie architektonickych cielov projektu
dizajnu IS a sulad s architektonickymi principmi.

e Vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé Cinnosti v oblasti navrhu IT.

e Studuje a stanovuje smery technického rozvoja informacnych technoldgii, navrhuje
rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti prostriedkov vypoctovej techniky.

e Navrhuje zakladnu architekturu informacnych systémov, ich komponentov a vzajomnych
vazieb.

e  Zabezpeluje projektovanie dizajnu, architektiry IT Struktdry, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktiry podl'a zakladnej Specifikacie
rieSenia.

e  Zodpovedad za spracovanie a spravu projektovej dokumentacie a za kontrolu suladu
implementacie s dokumentaciou.

e Moze tiez poskytovat’ konzultécie, poradenstvo a vzdeldvanie v oblasti svojej Specializacie.
IT architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Urovni
komplexnych IT systémov a IT architektir, najmd na Urovni aplikacného vybavenia,
infrastruktarnych systémov, sieti a pod.

e  ZaruCuje, ze navrh architektiry a/alebo rieSenia zodpovedd zmluvne dohodnutym
poZziadavkam zakaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/rieSenia

Strucny popis:

e Navrhovanie architektury IT rieSeni s cielom dosiahnut’ najlepsiu efektivitu.

Transformovanie ciel'ov, prisfubov a zamerov projektu do tvorby realnych navrhov a

rieseni.

Navrhovanie takych rieSeni, aby poskytovali ¢o najvyssiu funkénost’ a flexibilitu.

Posudzovanie vhodnosti navrhnutych rieSeni s ohfadom na poziadavky projektu.

Zodpovednost' za technické navrhnutie a realizaciu projektu.

Zodpovednost' za vytvorenie technickej IT dokumentdcie a jej nasledna kontrola.

Zodpovednost' za definovanie integracnych vzorov, mennych konvencii, spésobov navrhu

a sposobu programovania.

e Definovanie architektlry systému, technickych poZiadaviek a funkéného modelu (Proof Of
Concept.)

e  Vytvorenie poZiadaviek na HW/SW infrastrukturu IS.

e UdrzZiavanie a rozvoj konzistentnej architektiry s doérazom na architektiru aplikacnu,
détovu a infrastruktirnu.

e Analyzu a odhad narocnosti technickych poZiadaviek na vytvorenie IS alebo vykonanie
zmien v IS.

e Navrhovanie rieSeni zohladnujice architektonické Standardy, Casové a zdrojové

obmedzenia.

Navrhovanie datovych transformacii medzi datovymi skladmi a aplikaciami.

Vyhodnocovanie implementacnych alternativ z pohl'adu celkovej IT architektdry.

Ladenie datovych Struktdr za iCelom dosiahnutia optimalneho vykonu.

Pripravu akceptacnych kritérii.

Analyza novych nastrojov, produktov a technoldgii.

Sprava, rozvoj a dohl'ad nad dodrZiavanim integracnych Standardov.

Priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v rdamci analyzy, navrhu rieSenia

vratane Detailného navrhu rieSenia (DNR) z pohladu analyzy a navrhu rieSenia

architektdry IS.

e Vykondva posudzovanie a Upravu testovacej stratégie, testovacich scenarov, planov

testov, samotné testovanie a Ucast’ na viacerych druhoch testovania.

Vykonanie zat'azovych, vykonnostnych a integraénych testov a navrhnutie naslednych

napravnych opatreni.

Nasadenie a otestovanie migracie, overenie kvality dat a navrhnutie napravnych opatreni.

Participaciu na vykone bezpecnostnych testov,.

Participaciu na vykone UAT testov.

Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentdcie pred akceptaciou a prevzatim od

Dodavatela.

Aktivnu UCast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a

Specializovanej

e  dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu ur¢enom Vyhlaskou 85/2020 Z. z.,
Prilohou ¢.1

e Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu.

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii

e Zodpovedd za kazdodenné riadenie projektu v mene RV, za monitorovanie projektu, za
planovanie aktivit, za informovanie o projekte, atd'.,

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
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povinnosti
a kompetencii:

e Zodpoveda za urlenie pravidiel, spdsobov, metdd a nastrojov riadenia projektu a ziskanie
podpory RV pre riadenie, planovanie a kontrolu projektu a efektivne vyuzivanie projektovych
zdrojov (I'udskych a financnych)

e Zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poZziadaviek (pravne predpisy SR), metodickych
poziadaviek suvisiacich s implementaciou projektu a formalnu administraciu projektu stvisiacu
s riadenim, organizovanim, finanénym z(ctovanim, sledovanim ciastkovych a celkovych
vysledkov (monitorovanim) a hodnotenim vysledkov

e Integrovane riadi pripravu a uskutoCnenie projektu, nasadenie disponibilnych prostriedkov,
zabezpecuje koordinaciu dodavatelov a zhotovitelov jednotlivych vystupov projektu,
zabezpeCuje koordinaciu partnerov, Casovy priebeh a kvalitu vystupov projektu, zmeny
projektu a riesi konflikty s okolim projektu,

e Prijima rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili stanovené ciele projektu, a aby projekt

dodaval dohodnuté produkty v dohodnutej kvalite, v ¢ase, a v rdmci rozpoctu.

Zodpoveda RV za plnenie ciel'ov projektu a celkovy postup prac v projekte.

Informuje RV o stave a priebehu projektu, predkladd navrhy na zlepSenie.

Riadi strategické a projektové rizika, vratane vyvojovych a rezervnych planov.

Zodpoveda za identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminacii.

Aktivne komunikuje s dodavatelom, zastupcom dodavatela a projektovym manazérom

dodavatela s cielom zabezpecit' Uspesné dodanie a nasadenie pozadovanych projektovych
vystupov.

Zabezpecuje kontrolu dodrziavania a plnenia milnikov v zmysle zmluvy s dodavatel'om,

Zabezpecuje vecn( administraciu zuctovania dodavatel'skych faktdr,

Predklada poZiadavky dodavatela na rokovanie RV,

Zodpoveda za koordinaciu a zabezpecenie podkladov pre oddelenie komunikacné pre potreby

medializacie projektu.

e Zodpoveda za informovanie zamestnancov a verejnosti o zacati a ukonceni projektu v zavislosti
od jeho charakteru.

e Zodpoveda za zabezpecenie vypracovania, priebeznej aktualizacie a verziovania manazérskej a
Specializovanej dokumentacie a produktov.

e Pripravuje a predklada stanovené dokumenty na schvalenie RV.

e Navrhuje zaradit’ projekt alebo jeho Cast’ do reZzimu utajenia.

e ZabezpeCuje permanentny dohlad a zvySeni mieru kontroly a ochrany tokov informacii pri
realizacii utajovaného projektu alebo utajovanej Casti projektu,

e Zodpoveda za vypracovanie poziadaviek na zmenu, navrh ich prioritizacie a predkladanie
zmenovych poZiadaviek na rokovanie RV.

e Zabezpecuje podanie Ziadosti o rozpoctové opatrenie MF SR cez Rozpoctovy informacny systém
na projekt IT podla potreby.

e Zodpoveda za riadenie zmeny a pripadné poZadované riadenie konfiguracii.

Navrhuje ¢lenov projektového timu po dohode s liniovym veducim a timovym manazérom a tiez

navrhuje rozsah ich zodpovednosti a ¢innosti.

Organizuje, riadi, motivuje projektovy tim a deleguje Ulohy ¢lenom projektového timu.

Hodnoti Clenov projektového timu.

Udel'uje pokyny na vykon cinnosti projektovej kancelarie.

Podla potreby deleguje svoje povinnosti a prava na timovych manazérov a koordinuje ich

Cinnost'.

e PIni Ulohy timového manazéra (vedlceho projektového timu), ak takato rola v projekte nie je
obsadena —vid' ¢innost’ projektovej role , Timovy manazér",

e Monitoruje vykonnost' projektu, to znamena, Ze sleduje pokrok vo vybranych ukazovatel'och
(KPI) projektu a predklada ho na schvalenie RV,

e Zabezpeluje evidenciu v informacnych systémoch pre Standardizované procesy programové a
projektového riadenia, napr. IT monitorovaci systém pre eurdpske Strukturalne a investicné
fondy.

e Zodpoveda za publikovanie RV schvalenych projektovych vystupov v MetalS chronologicky, z
kazdej fazy Zivotného cyklu projektu,

e Zodpoveda za publikovanie zapisov RV v MetalS.

Pocas celej doby realizacie projektu standardne zabezpecuje nasledovné prierezové Cinnosti:

1. kontinualne zd6vodnovanie projektu, ktoré zahffa postdenie, ¢i je projekt pozadovany a
dosiahnutel'ny, potrebné na rozhodovanie o pokraCovani vynakladania prostriedkov pocas
vSetkych faz projektu, vypracované aspon po ukonceni kazdej fazy projektu,

2. planovanie a operativne riadenie dodavania projektovych produktov,

3. riadenie rizik a zavislosti, ktoré zahria identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik, zavislosti
a hrozieb na Uspesnu realizaciu projektu,

e Zabezpecuje dodrZiavanie legislativno-metodickych zasad pre riadenie projektov.

e Zodpoveda za formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho UloZiska projektovej
dokumentacie SSHR SR, spravu a archivaciu projektovej dokumentacie.

¢ Sleduje dodrZiavanie internych riadiacich aktov.

Strucny popis:

Reprezentuje zaujmy buddlcich koncovych pouzivatel'ov projektovych produktov alebo
projektovych vystupov.
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e  Poskytuje stcinnost’ pri spracovani interného riadiaceho aktu upravujlceho prevadzku, servis
a podporu IT,

e  Aktivne sa zlcCasthuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej
a Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou €.1 tejto
smernice,

e PIni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

_ ) e Navrh a Specifikaciu funkénych, nefunkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu,
Detailny popIs kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatelov
rozsahu , na prinos systému a poziadaviek na bezpe¢nost'.

ZOdPOVEd?OSt" e  Jednoznalnl Specifikaciu poziadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované
povinnosti | a produkty a vystupy) z pohladu vecno-procesného a legislativy.
kompetencii e Navrh a definovanie rizik, rozhrani a zavislosti.
e  Vykonanie pouZivatel'ského testovania funkéného pouzivatel'ského rozhrania (UX
testovania) a za findlne odsthlasenie pouzivatel'ského rozhrania.
e Navrh a definovanie akceptacnych kritérii.
e  Akceptacné testovanie (UAT) a ndvrh na akceptaciu projektovych produktov alebo
projektovych vystupov a findlny navrh na spustenie do produkénej prevadzky.

Predkladanie poZiadaviek na zmenu funkcionalit produktov.

e  Zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu
konecnému uzivatel'ovi. KI'iCova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatela), ktora
schval'uje biznis poZiadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a
naplnenie meratel'nych ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je definovat’ na uZivatel'a orientované
poloZky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku.

e  Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v ramci analyzy, navrhu
rieSenia vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

Strucny popis: e  Zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu,
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu.

e Definuje ocakavania na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre
koncovych pouzivatel'ov a poziadavky na bezpecnost'.

e  Definuje meratel'né vykonnostné ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik procesov schvaluje
akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti
platobnych mil'nikov, odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkcnej prevadzky a
dostupnost’ l'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

e  Realizaciu dohladu nad slladom projektovych vystupov s poZiadavkami koncovych
pouzivatel'ov.
e  Spolupracu pri rieSeni odpovedi na otvorené otazky a rizika projektu.
e  Posudzovanie, pripomienkovanie, testovanie a protokolarne odsuhlasovanie projektovych
vystupov v prislusnej oblasti (v biznis procese) po vecnej stranke (najmd procesnej a
legislativnej)
e  Riesenie problémov a poziadaviek v spolupraci s odbornymi garantmi,
e Spolupracu pri Specifikacii a poskytuje stcinnost’ pri rieSeni zmenovych poZiadaviek
e  Schvalenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu z pohladu pouZzivatel'ov koncového produktu
e  Definovanie oCakavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov
pre koncovych pouZzivatel'ova poZiadaviek na bezpecnost,
¢  Definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatel'ov projektov a prvkov,
e Sledovanie a odsuhlasovanie nakladovosti, efektivnosti vynakladania financnych
Detailny popis prostriedkov a priebezné monitorovanie a kontrolu odévodnenia projektu (BC/CBA)
rozsahu e Schvalenie akceptacnych kritérii,
zodpovednosti, e RieSenie problémov pouzivatelov
povinnosti a e Akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych
kompetencii mil'nikov,
e  Vykonanie UX a UAT testovania
e  (QOdsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,
e Dostupnost’ a efektivne vyuZitie l'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu,
e  Vykonavanie monitorovania a hodnotenia procesov v planovanych intervaloch.
e  Poskytovanie vyjadreni k zmenovym poziadavkam, k ich opodstatnenosti a prioritizacii
e  Zistovanie efektivneho spbsobu riadenia a optimalizacie zvereného procesu, vratane
analyzovanie vSetkych vyskytujlcich sa nezhdd,
e  Okrem zvaZzovani rizik prevadzkovych alebo podpornych procesov sucasne vlastnik
napomaha identifikovat’ prilezitosti,
e  ZlepSovanie a optimalizaciu procesov v spolupraci s dalSimi prepojenymi vlastnikmi
procesov a manazérom kvality,
e Odsuhlasenie akceptacnych protokolov zmenovych konani
e  Aktivnu Ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a
Specializovanej dokumentécie a produktov v minimalnom rozsahu ur¢enom Vyhlaskou
401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1
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e  Vypracovanie testovacich planov a stratégii na zaklade poziadaviek projektu.

Strucny popis: «  Definovanie testovacich scenarov a pripadov, ktoré pokryvajli véetky aspekty funkénosti
softvéru.
e Instalacia a konfiguracia softvérovych aplikacii a testovacich nastrojov.
e  Zabezpecenie potrebného hardvéru a softvéru pre efektivne testovanie.
e  Realizicia manualnych a automatizovanych testov podla definovanych scenarov.
e  Kontrola funkcnosti, pouzitelnosti, bezpecnosti a vykonu softvéru.
e Dokumentovanie najdenych chyb a nedostatkov v systéme.
e Spolupraca s vyvojarskym timom na reprodukcii chyb a poskytovani detailnych informacii
o problémoch.
e  Pouzivanie roznych testovacich nastrojov a softvérovych aplikacii na automatizaciu
testovacieho procesu.
e  Udrziavanie a aktualizacia testovacich nastrojov a skriptov.
e  Vyhodnocovanie vysledkov testov a poskytovanie spatnej vazby vyvojarskemu timu.
e Priprava testovacich reportov a dokumentacia testovacich vysledkov.
e Uzka spolupraca s vyvojarmi, projektovymi manazérmi a ostatnymi Clenmi timu na
dosiahnuti cielov projektu.
e Uclast' na stretnutiach a prezentécidch, kde sa diskutuju vysledky testov a ndvrhy na
zZlepsenie.
o, ) e Navrhovanie testovacich stratégii a planov na zaklade poZiadaviek projektu a cielov
Detailny popis kvality.
rozsahu , o Identifikicia testovacich poziadaviek v spolupraci s timom pre analyzu poziadaviek a
;g(\j/?nor\\/oesdt?osul a obchodnymi analytikmi.
kompetencit e  Zabezpecenie, Ze vSetky testovacie scenare su kompletné a pokryvaju vSetky aspekty

softvérového produktu.

e  Konfiguracia testovacich prostredi vratane hardvéru, softvéru, databaz a inych
potrebnych komponentov.

e  Zabezpelenie, ze testovacie prostredie je konzistentné s produkénym prostredim,
aby sa minimalizovali rozdiely v spravani aplikacii.

e Vykonavanie manualnych a automatizovanych testov podl'a definovanych testovacich
scenarov a pripadov.

e  Vykonavanie funkénych, integraCnych, regresnych, vykonovych a bezpecnostnych
testov.

e  Dokumentovanie vysledkov testov, identifikovanych chyb a anomalii v softvéri.

e  Priprava podrobnych testovacich reportov a ich prezentacia vyvojovému timu a
manazmentu.

e Poskytovanie spatnej vazby na navrhy a implementacie z pohl'adu testovania.

e  Vyvoj a udrZiavanie automatizovanych testovacich skriptov a nastrojov.

e Integracia automatizovanych testov do procesu kontinudlnej integracie a
nasadzovania (CI/CD).

e  Aktualizacia a optimalizacia testovacich nastrojov na zaklade potrieb projektu.

e Vytvorit'a implementovat’ testovacie plany a scenare, ktoré pokryvaju vsetky funkéné
a nefunkcéné poziadavky.

e  Zabezpelit, aby testovacie prostredie bolo pripravené a funkéné pred zacatim
testovania.

e  Vykonavat’ manudlne testy podla testovacich pripadov a scenarov.

e Vyvijat' a spustat automatizované testy na identifikaciu regresnych chyb a
zabezpecenie konzistencie funkcii.

e  Testovat integraciu réznych komponentov a systémov, aby sa zabezpelila ich
spravna spolupraca.

e  Analyzovat' vysledky testov a identifikovat’ priCiny zistenych chyb.

e  Dokumentovat’ a sledovat’ chyby pomocou systémov na spravu chyb (napr. JIRA,
Bugzilla).

e  Pripravovat’ pravidelné reporty o stave testovania a identifikovanych problémoch.

e  Komunikovat' s vyvojovym timom o najdenych chybach a poskytovat’ podrobné
informacie potrebné na ich opravu.

e Ucast na stretnutiach a prezentaciach s cielom informovat’ o stave testovania a
diskutovat’ o rieSeniach.

e  Aktualizovat’ testovacie plany, scenare a nastroje na zaklade zmien v projekte a
poZziadavkach.

e  Zabezpelit, aby vSetky testovacie dokumenty boli aktualne a presné.

e  Zabezpeclenie zberu dat z réznych zdrojov, vratane internych databaz, externych systémov
a verejne dostupnych zdrojov.
e  Sprava a UdrZba databaz a datovych skladov, aby boli data konzistentné a spolahlivé.

Strucny popis:
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Implementacia a udrzba ETL (Extract, Transform, Load) procesov na zabezpecenie
kvalitného a efektivneho prenosu dat medzi systémami.

Vykonavanie pokrocilych analyz dat na identifikaciu vzorov, trendov a korelacii, ktoré
podporuju rozhodovacie procesy.

Pouzivanie Statistickych metdd a datovej analytiky na interpretaciu dat a generovanie
prehl'adov.

Vytvaranie predikénych modelov a algoritmov na podporu planovania a prognézovania.
Vytvaranie a udrZiavanie dashboardov a reportov pomocou nastrojov na vizualizaciu dat
(napr. Tableau, Power BI).

Zabezpecenie, aby vizualizacie boli jasné, informativne a prispésobené potrebam réznych
uzivatel'ov v organizcii.

Prezentacia zisteni a odporucani manazmentu a inym zainteresovanym stranam.
Implementacia procesov na kontrolu kvality dat, vratane identifikacie a napravy chyb a
nezrovnalosti v datach.

Zabezpecenie, aby data boli aktudlne a relevantné pre potreby organizacie.

Pravidelné audity datovych systémov a procesov na udrzanie vysokych Standardov kvality
dat.

Uzka spolupréca s IT oddelenim, obchodnymi analytikmi, vyvojarmi a d‘alsimi timami na
zabezpecenie spravneho toku a vyuZzitia dat.

Poskytovanie podpory uzivatelom pri pristupe a interpretacii dat.

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii

Zabezpecenie efektivneho a spolahlivého zberu dat z roznych internych a externych
zdrojov.

Zabezpecenie, aby vSetky zberané data boli spravne zaznamenané a uloZené.
Vykondvanie Statistickych a analytickych metéd na identifikaciu trendov a vzorcov v
datach.

Interpretaciu vysledkov analyz a poskytovania odporucani na zaklade ziskanych dat.
Pripravu pravidelnych a ad hoc reportov a prezentacie pre manazment a iné zainteresované
strany.

Vytvarat interaktivne dashboardy a vizualizacie na podporu rozhodovacich procesov.
UdrZiavat' a aktualizovat’ databazy a datové sklady, aby boli data presné a aktudlne.
Monitorovanie a optimalizovanie vykon datovych systémov a procesov.

Implementaciu kontrolnych mechanizmov na zabezpecenie kvality a integrity dat.

Riesit’ problémy s kvalitou dat a zabezpecit, aby boli data vzdy spolahlivé.

Poskytovanie technickej podpory a Skolenia pre uZivatel'ov datovych systémov a nastrojov.
Pomahat’ uzivatel'om pri rieSeni problémov a optimalizacii vyuZzitia dat.

Strucny popis:

Zodpoveda za zber a analyzovanie funkCnych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie
dokumentacie z pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentacie.
Podiel'a sa na navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a
analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy informacnych systémov (IS),
koordinaciu a dohl'ad nad Cinnostou SW analytikov.

Analyzuje poziadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spOsobom
zaznamenava cCinnosti/procesy, vytvara analyticky model systému a realizuje navrh
systému, ktory vyjadruje navrhovym modelom. Procesny analytik pripravuje Specifikaciu
ciel'ového systému od procesnej az po technickd rovinu, mapuje a analyzuje existujlce
podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis poziadavky na informacny systém,
Specifikuje poziadavky na informacni podporu procesov, navrhuje koncept riesenia a
pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien,
dohliada na realizaciu poziadaviek v cielovom rieSeni a spolupracuje pri ich preberani
(akceptacie) pouzivatelom. Pri navrhu IT systémov vyuziva odbornU Specializaciu IT
architektov a projektantov.

Studuje a analyzuje dokumentaciu, poZiadavky klientov, legislativne a technické
podmienky a mozZnosti zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a informacnych
procesov. Navrhuje a prerokiva koncepcie riesenia informacnych systémov a analyzuje ich
efekty a dopady.

Zabezpeduje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s navrhom datovych a
objektovych Struktur a ich vazieb, uZivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieSeni. Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov a
moze tiez poskytovat’ poradenstvo v oblasti svojej Specializacie. Zodpoveda za navrhovd
(design) Cast’ IT a pdsobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatelmi informacnych systémov
(biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky pohlad).

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii

Vytvaranie Specifikacie stCasného alebo budiceho uZivatela softvéru (,zakaznika“) a
navrh dizajnu a programatorského riesenia.

Participacia na vyvoji novych a vylepSovani existujlcich aplikacii v ramci celého vyvojového
cyklu — systémova analyza, dizajn, kddovanie, uzivatel'ské testovanie, implementacia,
podpora, dokumentacia.

Uzka spolupraca s IT architektom.

Tvorba Uplnej analytickej dokumentécie a vstupov do verejného obstardvania (VO).
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Mapovanie poZziadaviek do navrhu funkénych rieseni.

Navrh a sprava kataldgu poziadaviek - registra poziadaviek rieSenia.

Analyza funkénych a nefunkénych poziadaviek.

Navrh fyzického a logického modelu.

Navrh testovacich scenarov.

Dohl'ad nad implementaciou a zabezpecenie zhodnosti vystupov s povodnym analytickym
zadanim.

Definovanie akceptacnych kritérii v projekte.

QOdsuhlasenie opisu produktov, ktoré predstavuju vstupy alebo vystupy Uloh dodavatelov,
a zabezpecenie ich akceptacie po dokonceni.

Prirad'ovanie priorit a poskytovanie stanovisk pouzivatelov na rozhodnutia Riadiaceho
vyboru projektu.

Poskytovanie merani aktualneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu
vzhl'adom na realizaciu prinosov.

RieSenie poZiadaviek pouZivatel'ov a konflikty inych priorit.

Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od
dodavatela.

Aktivna ucast’ v projektovych timoch.

Spolupraca na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v
minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1.

PInenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu.

Projektovou
kancelariou je
prislusny organizaCny
Utvar SSHR SR v
zmysle
organizatného
poriadku SSHR SR,
ktory  zabezpeluje
podporu riadenia
projektu, najma:

Administrativnu a technick( podporu v jednotlivych fazach Zivotného cyklu projektu,
Viypracovanie a odovzdanie menovacich dekrétov a odvolacich dekrétov

pre predsedu RV, ¢lenov RV, PM a podpisanych predsedom RV pre ¢lenov projektového
timu a PMO,

ZabezpeCenie oboznamenia predsedu RV, Clenov RV, a clenov projektového timu s
projektom, ich

Ulohami a rozsahom ich zodpovednosti, atd'. podla pokynu PM,

OrganizaCné zabezpeCenie zasadnuti RV, spracovanie zapisov zo zasadnuti RV a
zabezpecenie ich

zverejnenia prostrednictvom MetalS, ak je to potrebné,

OrganizaCné zabezpeCenie stretnuti realizovanych v ramci projektu, spracovanie zapisov
z tychto

stretnuti,

Viykonavanie Uloh na zaklade pokynov PM,

Vypracovanie a aktualizicia zoznamov Uloh, rizik, otvorenych otdzok a inych
manazérskych sprav,

reportov, zoznamov a poziadaviek,

Organizacné zabezpecenie pripomienkového konania projektovej dokumentacie,

Spravu projektov, monitorovanie stavu projektu, udrzZiavanie aktualnosti a hodnovernosti
Udajov

o projektoch a podla potreby optimalizaciu projektov,

Pripravu informacii o stave realizacie projektu podla potreby,

Zhromazdenie, analyzovanie a vyhodnotenie poznatkov z implementacie projektov a
definovanie

ponaucenia za Ucelom predchadzania a opakovania chyb z minulosti,

Zabezpetenie zverejnenia projektovych vystupov jednotlivych faz Zivotného cyklu projektu
na centralnom UloZisku projektovej dokumentacie SSHR SR a v MetalS, ak je to potrebné,
Poskytuje sucinnost PM pri predkladani projektovych produktov na posldenie
ekonomickej vyhodnosti

a suladu s programovym riadenim MIRRI SR, ak je to potrebné,

Organizaciu procesov slvisiacich s vykazmi prace Clenov projektovych timov jednotlivych
projektov, .

Vytvorenie a spravovanie centralneho Uloziska projektovej dokumentacie SSHR SR,
Viytvorenie komunikacnej platformy v ramci projektu a medzi projektami navzajom,
ZabezpecCenie interakcie medzi zainteresovanymi stranami, ich spokojnost’ a realizaciu
poZziadaviek

spojenych s implementaciou projektu,

Spolupracu s metodickou podporou projektového riadenia,

Zabezpecenie uloZenia originalov projektovej dokumentacie.

Strucny popis:

Ma neobmedzeny aktivny pristup ku vSetkym projektovym dokumentom, nastrojom a
vystupom projektu, v ktorych sa opisuje predmet projektu z hl'adiska jeho architektdry,
funkcii, procesov, manazmentu informacnej bezpecnosti a spdsobov spractvania dat, ako
aj dat samotnych,
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Ma spristupnené vsetky informacie o bezpeCnostnych opatreniach zavadzanych projektom
v zmysle § 20 zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ustanoveni zakona ¢. 95/2019
Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zodpoveda za posudenie moznych alternativ realizacie projektu za oblast' IB a KB,
Zodpoveda za posUdenie poziadaviek agendy IB a KB na rozhrania a spoloCné
komponenty, na integracie a procesy konverzie a migracie, identifikacia nestladu a navrh
rieSenia,

Poskytuje konzultacie a stcinnost’ pre problematiku IB a KB,

Poskytuje konzultacie pri tvorbe Sabldn a vzorov dokumentacie pre oblast 1B a KB,
Poskytuje konzultacie a vykonava kontrolnd ¢innost' zameranu na obsah a komplexnost’
dokumentacie z hl'adiska IB a KB,

Dohliada na zosuladenie projektu s principmi defi novanyml v internych riadiacich aktoch
SSHR SR a dokumentoch tykajlicich sa bezpe¢nosti SSHR SR,

ZabezpeCuje ziskavanie a spracovanie informacii nutnych pre pinenie Uloh v oblasti IB a
KB,

Aktivne sa zUCastriuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani
manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom
Prilohou ¢.1 tejto smernice,

PIni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii

Zodpoveda za Specifikovanie:

Zodpoveda za realizaciu kontroly:

Standardov, principov a stratégii v oblasti informacnej bezpecnosti (,IB") a kybernetickej
bezpecnosti (,KB") a ich dodrZiavanie,

funkcnych, nefunkénych a technickych poziadaviek na IB a KB a za ich analyzu,
poZziadaviek na IB a KB, kontroluje ich implementaciu v realizovanom projekte,
poZziadaviek na bezpecnost’ vyv0Joveho, testovacieho a produkéného prostredia,
poziadaviek na bezpe¢nost' v ramcn bezpecnostnej vrstvy,

poziadaviek na Skolenia pre oblast IB a KB,

poziadaviek na bezpednostnli architektdru riedenia a technickl infradtruktdru pre oblast’
IB a KB,

poziadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a obnovu IS vztahujlce sa na IB a
KB,

poziadaviek na IB a KB, bezpenostny projekt a riadenie pristupu,

poziadaviek na opis vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia za oblast IB a
KB,

poZziadaviek na testovanie z hl'adiska IB a KB, realizaciu kontroly zapracovania a retestu,
poZiadaviek na obsah dokumentacie v zmysle legislativnych poziadaviek pre oblast”IB a
KB, ako aj v zmysle "best practies"”,

poZiadaviek na dodanie potrebnej dokumentacie sUvisiacej s IBaKB kontroluje ich
implementaciu v realizovanom projekte,

poziadaviek a konzultdcie pri navrhu rieSenia za agendu IB a KB v ramci procesu
»Mapovanie a analyza technickych p02|adaV|ek detallny navrh riesenia (DNR)",
poZziadaviek na bezpecnost’ ITaKB v ramci procesu "akceptacie, odovzdania a spravy
zdrojovych kédov®

akceptacnych krlteru za oblast”IB a KB,

pravidiel pre publicitu a informovanost s ohl'adom na IB a KB,

podmienok na testovanie, revndUJe vysledky a vystupy Z testovania za oblast IB a KB,
poZziadaviek na bezpecnostny projekt pre oblast’ IB a KB,

zameranej na naplnenie poZiadaviek definovanych v bezpe¢nostnom projekte za oblast’
1B a KB,

zamerant na spravnost nastaveni a konfi iguracii bezpec€nosti jednotlivych prostred|
zamerand na realizaciu procesu posudzovanla a komplexnosti bezpecnostnych rizik,
bezpetnost’ a kompletny popis rozhranl spravnu identifikacia zavislosti,

naplnenla‘ definovanych poZiadaviek pre oblast' IB a KB,

zameranu na implementovany proces v priamom stlvise s IB a KB,

stladu s platnou legislativou v oblasti IB a KB (obsahuje aj kontrolu legislativnych
p02|adaV|ek),

zamerani na zabezpetenie procesu, interfejsov, integracii, kompletného popisu rozhran{
a spolo¢nych komponentov a postidenia z pohladu bezpec€nosti.

Strucny popis:

Vykonava odborn( pracu v projekte a poskytuje odborné stanoviska a konzultacie za
prislusnu oblast,

Aktivne sa zUcastriuje odbornych stretnuti timu, ako aj konzultacii,

ZabezpeCuje vypracovanie, priebeznl aktualizaciu a verziovanie manaZérskej
a Specializovanej dokumentdcie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou ¢.1
tejto smernice v sucinnosti a podla pokynov timového manazéra a PM,
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e  PIni Ulohy ulozené timovym manazérom a PM v pozadovanej kvalite a v stanovenych
terminoch,

e PIni dohody zo stretnuti projektového timu,

e Od-poctuje plnenie Uloh timovému manazérovi a PM,

e  Predkladd ndmety, podnety, poziadavky a upozorfiuje na problémy a rizikd slvisiace
s projektom timovému manazérovi a PM,

e  Spolupracuje s projektovym timom na strane dodavatela,

e  Zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poziadaviek (pravne predpisy SR a EK)
a metodickych a administrativnych poZziadaviek suvisiacich s implementaciou projektu.

10. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementdcia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sllade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podla § 5 a nasledovnych ustanoveni.

Zaroven pri findlnej akceptacii dodaného diela dodavatel’ odovzda na zaklade preberacieho a akceptacného protokolu pine
funkc¢né zdrojové kody na USB nosici.

11. PRILOHY

N/A
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