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1. HISTORIA DOKUMENTU

0.1 18.01.2025 Pracovny navrh Mgr. Tibor Balbercak
0.2 20.02.2025 Zapracovanie pripomienok z IPK Mgr. Tibor Balbercak
1.0 28.03.2025 Zapracovanie suladu s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. Mgr. Tibor Balbercak

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-02 Projektovy zamer urCeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu,
aby bolo mozné rozhodnit’ o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie, alokovani rozpoctu a l'udskych zdrojov.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky ma obsahovat’ manazérske zhrnutie, rozsah, ciele a motivaciu na realizaciu
projektu, zainteresované strany, alternativy, navrh meratelnych ukazovatelov, detailny opis pozadovanych projektovych vystupov,
detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizacného zabezpecenia projektu, detailny opis rozpoctu projektu a jeho
prinosov, nahl'ad architektury a harmonogram projektu so zoznamom rizik a zavislosti.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

AIS Agendovy informacny systém
AS IS Aktudlny stav bez realizacie projektu
CIpP Centrdlna integracna platforma
IS Centralna platforma datovej integracie. Povodny nazov tohto informacného systému bol Informacny
CPDI ) . . PSR g, . .
systém Centralnej spravy referencnych udajov verejnej spravy (IS CSRU).
DPH Dan z pridanej hodnoty
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DWH Data warehouse, UloZisko udajov

eGov eGovernement

EK Eurdpska komisia

ENPV Cista stitasné ekonomicka hodnota

ETL Extract, Transform, Load - Extrahovat/, transformovat’, nacitat/

EU Eurdpska Unia

EUR, € Mena EURO

FS Funkénd Specifikacia (dokument, popisujici kontext pre vyuzitie rieSenia s jeho funkénymi poziadavkami)

G2B Sluzby pre podnikatel'ov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)
General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z

GDPR 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov

GIS Geograficky informacny systém

HW/Cloud Hardvér / Cloud

IaaS Infrastructure as a Service (Infrastruktura ako sluzba)

ID Identifikacné Cislo

IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizacie)

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technoldgie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators - Kl'i¢ové indikatory vykonnosti

MDM Master data management - optimalizacia a sprava kvality dat

MOU ManaZment osobnych (dajov

MUK Modul Uradnej komunikacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

IS RaHMU

NPV Cista sti¢asna hodnota (Net Present Value)

PIMS Systémy pre manazment osobnych Udajov (PIMS — Personal Information Management Systems)

PIP Post-implementacna podpora

PRINCE Projects in Controlled Environments

REST P}epn:esentaltional SltatevT,ransfer architec_tura_ll style for distribut_ed hyp,ermedia systems, Reprezentativny
Statut pre Strukturalny styl prenosu pre distribuované hypermedia systémy

ROI Navratnost’ investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych osob a podnikatel'ov

RFO Register fyzickych osob

RSV Ramcova smernica o vode 2000/60/ES

RT Response Time - I\Cl.aximélna doba, pocas ktorej je dodavatel’ povinny reagovat’ na podnet objednavatela
(napr. incident, poziadavku)

SD Service Desk

SH Stakeholder

SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby

\S/(r)l:j(—:érnica O pitne] Smernica (EU) 2020/2184 o kvalite vody uréenej na 'udskd spotrebu

SOA Servisne orientovana architektira (Service Oriented Architecture)

Strana 2/27




MINISTERSTVO SPRAVA STATNYCH
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA HMOTNYCH REZERV
A INFORMATIZACIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TO BE Ciel'ovy stav po realizacii projektu

T3 Techn_ic!<é_ épe_cifikécia ((_jok'un_we_nt, poQisgjl'J_ci kon_text,pre t_echnické vzaélen’en?e rivgéenia do_ prostredia
organizacie, s jeho technickymi, integracnymi, architektirnymi a bezpecnostnymi poziadavkami)

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VO Verejné obstaravanie

API Application Programming Interface = Aplikacné programovacie rozhranie

OVM Organ verejnej moci

SSHR SR Sprava statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky

Viyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 605/2005 Z. z. z 5. decembra 2005 o

Vyhlasia 605/2005 podrobnostiach poskytovania Udajov z majetkovej evidencie a prevadzkovej evidencie o objektoch a

Zz. zariadeniach verejného vodovodu a verejnej kanalizacie
WF Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnostou ukonov
Z.z. Zbierka zakonov

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Hlavnym cielom projektu je implementacia Uprav informa¢ného systému IS RaHMU a $pecializovaného portalu SSHR SR, projekt je
zamerany na digitalnu transformaciu a podporu vybranych elektronickych sluzieb, ich integracii a vzajomnej interoperability tak, aby sa
zvysila pouzivatel'ska privetivost’ organov Statnej spravy, institicii a organizacii v slvislosti s povinnostami vyplyvaijlcich z prislusnej
legislativy. Tieto subjekty, ktoré st zapojené do procesu zberu a spracovania, ako aj naslednej kontroly a vyvodzovania zodpovednosti,
budu prostrednictvom IS RaHMU vzajomne kooperovat'. Zabezpedi sa lepsia informovanost’, elektronicka (bezpapierova) komunikacia a
vymena ziskanych informacii a dat formou implementacie koncovych sluZieb a integracnych rozhrani, o napomoze rychlejSiemu procesu
spracovania hlaseni a reportovanej povinnosti.

Na zaklade procesu poskytovania e-gov sluzieb v SSHR SR mozno odhalit’ niekol'ko pecifickych nedostatkov:

1. Manualne zadavanie udajov: Sucasny systém stale vyZaduje manuaine zadavanie Ziadosti a Udajov, Co zvySuje riziko chyb,
zbytoc¢nl administrativnu zataz a spomal'uje cely proces.

2. Fragmentdcia systémov: Systém spravy Statnych hmotnych rezerv je roztriesteny, ¢o méZe viest' k problémom s integraciou a
koordinaciou medzi r6znymi databazami a platformami, ¢im sa komplikuje pristup k (dajom a sprava projektov.

3. Nedostatona personalizacia sluZieb: Procesy hodnotenia Ziadosti nie su dostatone personalizované o méze viest' k menej
adresnym a privetivym sluzbam SSHR SR.

4. Zastarana technoldgia: Sucasny systém nezabezpecuje pIni kompatibilitu s modernymi technoldgiami, ako su automatizované
spracovanie dat a integracia s externymi Statnymi databazami, ¢o zvySuje Casovl narocnost’ a znizuje efektivitu.

Predmetom projektu je Uprava webového portalu a Specializovaného portalu pre koncovych pouzivatel'ov a Uprava informacnych systémov
s ciel'om jednoduchej, intuitivnej registracie, evidencie a spracovania pozadovanych Udajov v sulade s aktudlne platnou legislativou v
danej oblasti. Implementacia projektu prispeje k zniZzovaniu administrativnej zat'aZe prostrednictvom vyuzivania informacnych systémov
verejnej spravy. Projekt implementuje koncept ,Data-driven state", prispeje tak k zlepSovaniu celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave
s dérazom na otvorené Udaje a zaroven umozni modernizaciu a racionalizaciu verejnej spravy IKT prostriedkami.

Ciel'om projektu je zjednodusenie a spristupnenie elektronickych sluzieb pre koncovych pouzivatelov a naplnenie ich potrieb pri kontakte
so Statom v nasledovnych aspektoch:

e  jasna a jednoduchad komunikacia, minimalizovanie Ukonov na strane koncového pouzivatela,
e napifianie principu 1x a dost’ — prepéjanie s registrami a databazami,

o digital first, redukovat’ vstupy koncovych pouzivatelov a redukovat’ formulare,

e  overenie cez poCitaC, mobilné zariadenie,

e Informacie na jednom mieste — hl'adanie informacii aj vyrieSenie,

e  proaktivnost mesta — notifikacie, moznost’ autorizacie, vybavenie tkonov,

e  poskytovanie zrozumitel'nych navodov aj ich aktualizovanie,

e  dostupna online podpora,
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e zvysit' elektronické sluzby projektu alebo zabezpelit' nové sluzby na Groven 4, ktord umoziuje Uplné vybavenie sluzby
elektronickymi prostriedkami, najma vybavenie on-line, a to vratane rozhodnutia a dorucenia, ak sa to vyZaduje; pri tejto tUrovni
sa vyluCuje akykol'vek osobny alebo listinny kontakt,

Projekt priamo prispieva k naplneniu ciel'ov definovanych v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy SR 2021 a to k ciel'u:
e  pre prioritnd os 1:
o  Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou vybudovanim 18 novych koncovych sluzieb.
o Zvysit spokojnost’ a doveru osob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami.
o  Znizit' interakcie osOb a zloZitost' pri pouzivani sluzieb verejnej spravy.
o  Zjednodusit' pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy.
e  pre prioritnd os 2:
o  Zvysit otvorenost’ a transparentnost’ Udajov verejnej spravy
o  Dobudovat digitélne prostredie zalozené na zdiel'ani idajov vo verejnej sprave

Tento projekt je vypracovany v sulade s:
e Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy;

v

e Vyzvou & PSK-MIRRI-622-2024-DV-EFRR na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku so
zameranim na ,LepSie e-Gov sluzby".

Novy IS RaHMU a webové sidlo uradu bude vybudované v plnom stlade s poziadavkami na budovanie Informacnych systémov verejnej
spravy so vsetkymi benefitmi, ktoré takto budovany systém prinasa.

Casovy harmonogram projektu je nastaveny na 24 mesiacov od 1.7.2025 do 30.6.2027. Po ukonéeni projektu bude nasledne prebiehat’
podpora prevadzky. Podporné aktivity budu zabezpecené pocas celych 24 mesiacov od zaciatku trvania projektu.

Projekt bude financovany z Programu Slovensko:

Priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie

Specificky ciel': RS01.2 VyuZivanie prinosov digitalizacie pre obcanov, podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej
spravy

Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej transformacie

Oblast’ B: Podpora v oblasti zvySenia kvality poskytovanych sluZieb

Akcia: Budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii a vyuzitie multikanalového
pristupu postaveného na API s dérazom na mobilné sluzby a v stlade s WAD (EU) 2016/2102

Hlavna aktivita: ,ZlepSenie e-Gov sluzieb™.
Projekt bude obsahovat' iba ¢innosti majice nehospodarsky charakter.

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Motivaciou projektu je zjednoduSenie a najma zdigitalizovanie procesov a administrativy v Sprave Statnych hmotnych rezerv Slovenskej
republiky (SSHR SR) pri vykone agendy Uradu. Projekt implementuje zmenu formy vkladania Udajov o Ziadateloch a Ziadostiach zo
sucasného ru¢ného zadavania do automatického systému, kde Ziadatelia m6zu sami podavat’ Ziadosti a aktualizovat’ (idaje prostrednictvom
portalu. Tym sa zjednodusi proces spravy a zlepsi pristupnost’ dat v stlade s legislativnymi poZiadavkami. Automatizovanym spracovanim
Ziadosti a ich hodnotenim sa vyrazne skrati doba vyhodnocovania Ziadosti, Co prinesie benefity nielen pre Ziadatelov, ale aj pre
administratorov systému. Zjednodusi sa aj podavanie Ziadosti a sledovanie ich stavu v redlnom Case, ¢im sa zlepsi transparentnost’ celého
procesu.

Okrem toho projekt umozni jednoducht spravu dat, ¢&im sa zabezpedi ich lepéia kontrola a alokécia rezerv. V st¢asnosti SSHR SR pouZiva
systém, ktory nie je dostatocne efektivny a neumoznuje plne automatizované spracovanie dat. Tento novy systém odstrani problémy s
nepresnymi alebo nelplnymi Gdajmi, zavedenim automatickych kontrol a pravidiel na vstupnych datach, ¢im sa zlepsi kvalita
spracovavanych informacii a eliminuje riziko chyb pri ruénom zadavani Gdajov. Projekt bude realizovany v stlade s relevantnymi principmi
Narodnej koncepcie Informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ako aj ramcovou nadrezortnou vladnou stratégiou pre
transformaciu Slovenska na Uspesnu digitalnu krajinu ,Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030". Projekt je odpoved'ou na
kritické problémy, ktoré zahffaji absenciu integrovaného a efektivneho informacného systému, Co vedie k vysokému objemu
administrativnej prace, pomalému spracovaniu Ziadosti a vyraznej chybovosti v administrativnych (konoch. Sticasné procesy nie su
dostatoCne pruzné na rychlu a efektivnu reakciu na potreby a poziadavky SSHR SR, ¢im sa obmedzuje pristup k sluzbam a znizuje sa
kvalita poskytovanych sluZieb. Projekt bude realizovany v sulade s relevantnymi principmi Narodnej koncepcie Informatizacie verejnej
spravy Slovenskej republiky, ako aj rdmcovou nadrezortnou viadnou stratégiou pre transformaciu Slovenska na Uspesnu digitalnu krajinu
,Stratégia digitalnej transformécie Slovenska 2030".

Projekt je odpoved'ou na kritické problémy, ktoré zahffiaju absenciu integrovaného a efektivneho informacného systému, Co vedie k
vysokému objemu administrativnej prace, pomalému spracovaniu Ziadosti a vyraznej chybovosti v administrativnych tkonoch. Sacasné
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procesy nie su dostatocne pruzné na rychlu a efektivnu reakciu na potreby a poZiadavky SSHR SR, &m sa obmedzuje pristup k sluzbdm
SSHR SR a znizuje sa kvalita poskytovanych sluzieb.

V sucasnosti prevadzkovany IS RaHMU charakterizuji nasledovné nedostatky, z Grovne pouzivatelov predstavuje neprehladné
prostredie (evidencia (dajov v takomto systéme zavadza zvySenu chybovost' v nahlasovani potrebnych ddajov), absencia integracného
rozhrania, nemoznost’ automatizacie, znizena pouzivatel'ska privetivost, absencia automatizacie procesov na strane spracovatela (SSHR
SR vyuziva na dalSie spracovanie nastroje mimo IS) a v neposlednom rade chybajlca evidencia historie zmien vytvara nekonzistentné
prostredie ako pre pouzivatel'ov tak pre pracovnikov SSHR SR. Ciel'om tohto projektu je rozvoj informacnych systémov Uradu s cielom
vytvorit’ nové moderné riesenie.

Na zéklade vysledkov hibkovej metddy overovania pristupnosti webového sidla www.reserves.qov.sk, ktora bola realizovana v obdobi
od 4. oktdbra 2024 do 8. oktobra 2024, boli identifikované zavazné nedostatky, ktoré maju velmi vyrazne negativny vplyv na
dostupnost’ obsahu pre znevyhodnenych pouZivatel'ov. Overenie potvrdilo velmi vyrazné narusenie pristupnosti vo vSetkych Styroch
hlavnych oblastiach — vnimatel'nost/, ovladatel'nost’, zrozumitel'nost’ a robustnost. Celkovy hlbkovy rating pristupnosti dosiahol len 43
%, Co predstavuje vyrazny nestlad s poZiadavkami platnej legislativy a Standardov pristupnosti.

Medzi hlavné zistenia patria chybajlce alternativne texty k netextovym obsahom, nespravne Strukturované nadpisy a zoznamy,
nedostatoCny kontrast textov a netextovych prvkov, nepristupné PDF dokumenty zverejnené vo forme skenovanych obrazkov bez
textovej vrstvy, chybajlce titulky k videdm, nedostatocnd ovladatelnost’ webového sidla prostrednictvom klavesnice a absencia
mechanizmov na odmietnutie dodatocného obsahu. Rovnako boli zistené nedostatky v poriadku prechadzania prvkami pomocou
klavesnice, nevyhovujlce rozloZenie a prekryvanie obsahu a nedodrzanie minimalnych poZiadaviek na kontrastné pomery. Na zaklade
uvedenych zisteni je nevyhnutné realizovat’ komplexné Upravy Specializovaného portalu a webového sidla Spravy statnych hmotnych
rezerv SR so zameranim na odstranenie vSetkych identifikovanych poruseni a dosiahnutie Uplného suladu so Standardmi pristupnosti
podla WCAG 2.1 na Urovni AA a poZiadaviek vyhlasky €. 78/2020 Z. z. Navrhujeme najma tieto opatrenia:

e zabezpeclit' pritomnost’ zmysluplnych alternativnych textov ku vSetkym netextovym prvkom (obrazky, ikony, grafiky) vratane
hypertextovych odkazov,

e upravit' Struktaru stranok tak, aby nadpisy, zoznamy a d‘alSie prvky boli vytvorené pomocou spravnych sémantickych HTML
znaciek,

e  odstranit’ vSetky dokumenty vo forme skenovanych obrazkov a nahradit’ ich pristupnymi PDF dokumentmi s textovou vrstvou
a sémantickymi znackami,

e zabezpedit' titulky k vSetkym zverejnenym videam a doplnit’ audio komentare podla potreby,

e  upravit' vizualny dizajn stranok tak, aby hypertextové odkazy boli rozliSitelné nielen farbou, ale aj dals$im vizualnym
prostriedkom (napr. podCiarknutim),

zabezpedit’ minimalny kontrastny pomer 4,5 : 1 pre texty a 3 : 1 pre netextové prvky na vsetkych strankach,

implementovat’ spravne poradie prechadzania jednotlivymi prvkami webovej stranky pomocou klavesnice a zabezpelit
ovladatelnost’ vsetkych interaktivnych prvkov bez pouZzitia mysi,

odstranit’ prekazky v navigacii a znizit' potrebu horizontdlneho postvania obsahu,
zabezpecit' pristupné ovladacie prvky na zatvaranie informacnych okien, ako je napriklad ozndmenie o pouzivani cookies,
umoznit’ pouzivatel'ovi ovladat’ zobrazovanie dodato¢ného obsahu (napr. podmenu) bez nutnosti pouzitia kurzora mysi,

aktualizovat’ vyhlasenie o pristupnosti a zabezpecit' jeho vecnu a formalnu spravnost’ v silade s vykonavacim rozhodnutim
Komisie (EU) 2018/1523.

Implementaciou navrhnutych opatreni dojde k odstraneniu identifikovanych nedostatkov, zlepSeniu pristupnosti pre vsetky skupiny
pouzivatel'ov vratane os6b so zdravotnym postihnutim a k dosiahnutiu legislativne vyzadovanej Urovne pristupnosti elektronickych
sluzieb Spravy statnych hmotnych rezerv SR.
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Obrdzok 1 Motivacna architektdra

Projekt " Lepsie e-Gov sluzby Spravy statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky " je reakciou na viaceré aktualne potreby a vyzvy v
oblasti spravy Statnych hmotnych rezerv. Tento projekt reflektuje potrebu modernizacie administrativnych procesov v ramci verejnej
spravy, kde sa Coraz viac zdoraziuje vyuZivanie digitalnych rieSeni na zefektivnenie administrativnej zataZe a na zvySenie proaktivnosti
a pouZivatel'skej privetivosti elektronickych sluzieb statu.

Projekt reflektuje potrebu: y

e zavedenia digitalizovaného a integrovaného procesného ramca za Ucelom zvySenia prevadzkovej efektivnosti SSHR SR,
zlepSenia toku Udajov a spoluprace, vratane monitorovania a analyzy v readlnom case,

e  zavedenia automatizacie za Gc¢elom zvySenia rychlosti a presnosti spracovania Udajov a sledujlc zniZenie rizika I'udskej chyby,
a tieZ suladu s pravnymi predpismi o transparentnosti,

e  optimalizacie pouZivatel'skej skusenosti za ucelom zvySenia spokojnosti Ziadatel'ov a zjednodusSenia komunikacie,

e revizie smernic a ich dodrZiavania s cielom nadobudn(t’ schopnost’ promptne sa prispésobovat’ zmenam (technologickému
pokroku, legislativnym zmenam) a zabezpecenie prisneho dodrziavania predpisov o ochrane a bezpecnosti udajov pre ochranu
citlivych informécii a zachovanie integrity a spol‘ahlivosti systémov rezortu,

»  slhmného zjednoduSenia procesov, zvySenia pristupnosti sluZieb SSHR SR vo veci agendy poskytovania grantov a zlepSenia
komunikacie medzi SSHR SR a jeho ciel'ovou skupinou, s ciel'om zvysit’ transparentnost’, efektivitu a spokojnost’ klientov.

Sucasny stav ma nasledovné nedostatky:

e  Existujuci parcialne komponenty IS su postavené na starych nepodporovanych technoldgiach a predstavuju bezpecnostné
riziko,
e Chyba systémova integracia na spolo¢né moduly UPVS, ktoré s OVM povinné pouZivat' v zmysle zakona o e-Governmente:
— modul elektronickych schranok,
- autentifikacny modul,
— modul elektronickych formularov,
— modul elektronického dorucovania,
e  chybaju elektronické formulare, ktoré by boli v stlade s vynosom o Standardoch, chybaju integracie na referencné registre -
RFO, RPO,
e chyba viacero funkcionalit v IS, ktoré by zefektivnili pracu zamestnancov SSHR SR a daldich zainteresovanych stakeholderov:
— automatizovany zber StruktGrovanych podani, integracia modulu elektronickych schranok a modulu elektronického
dorucovania so systémom na spravu registratdry,
— moznost’ sledovat’ lehoty, pridel'ovat’ a sledovat’ Glohy zamestnancov, vytvarat’ reporty - napr. otvorenych spisov,
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- vyuzitie spolocného registra informacii, ktory by poskytoval bazu znalosti a moZnost' na jednom mieste vyhladavat
informacie o subjektoch v konani.

SSHR SR zéroveri chybaju:

e  kvalitné systémy a optimalizované procesy,

e  znizena administrativna zataz,

o  efektivna platforma na komunikaciu so Ziadatel'mi,

e  funkény manazment kvality,

e  integracia s informacnym systémom na spravu registratdry,

o digitalizované procesy agendy

e vratane WCAG 2.1, slovenskej narodnej normy STN EN 301 102 V1.2.1 a zakona €. 95/2019 Z. z. § 12 ods. 1 pism. I) o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nie je optimalizovany pre mobilné
zariadenia, jeho vykon by sa dal zlepsit/, absentuje politika pouZivania siborov cookies, politika GDRP atd".

3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi

5 Vlastnik procesu/ vlastnik dat/ | Informacny systém Spravy Statnych

L 3 SSHR SR prevadzkovatel/ UZivatel' IS hmotnych rezerv pre riadenie a hodnotenie

1. | Sprava statnych hmotnych mimoriadnych udalosti - isvs_9795

rezerv Slovenskej republiky L i s .
Webové sidlo Spravy statnych hmotnych

rezerv - isvs_469

Ministerstvo investicii,
2. | regionalneho rozvoja a MIRRI SR | Gestor eGovernmentu N/A
informatizacie SR

3. | Zamestnanec SSHR SR - Uivatel N/A

Informacny systém Spravy statnych
hmotnych rezerv pre riadenie a

4. | Uzemnéa samosprava - UZivatel
hodnotenie mimoriadnych udalosti -
isvs_9795
Informacny systém Spravy Statnych

5. | Ustredny krizovy &tab - Vlastnik dat/ UZivatel IS hmotnych rezerv pre riadenie a
hodnotenie mimoriadnych udalosti -
isvs_9795

6. | Obcan - Zakaznik / Uzivatel N/A

7. | Podnikatel - Zakaznik / Uzivatel N/A

3.4 Ciele projektu

Hlavnym ciel'om projektu je vybudovanie lepSich e-gov sluzieb Uradu, teda tcelom je podporit’, zrychlit’ a skvalitnit’ digitalizaciu
organov verejnej moci (OVM) podporenim tvorby a zavadzania inovativnych rieSeni, optimalizaciou sicasnych rieseni, ktoré vyrazne
zniZzia namahu obcanov a podnikatelov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte so Statom. PrivetivejSie,
zrozumitel'nejsie, jednoduchsie webové portaly, elektronické sluzby statu, informacné systémy a klientské portaly, ktoré budu pristupné
pre vSetkych, vzhladom jednotné s konzistentnym a priatel'skym ténom komunikécie. To je predpokladom zvySovania spokojnosti
koncovych pouzivatel'ov, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania pohl'adavok roznymi digitalnymi kanalmi, ¢o umozni naplnit’
povinnosti vyplyvajlce v agendy uradu. Tieto zmeny je nevyhnutné preniest’ do navrhovaného rieSenia do navrhovaného rieSenia IS
RaHMU pre projekt IS RaHMU SSHR SR.

Pri definovani cielov projektu vychadzame z poZiadavky vyzvy, t.j. projekt musi byt' realizovany s nasledovnym typom akcie:

e budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii a vyuzitie multikandlového pristupu
postaveného na API s dérazom na mobilné sluzby a v stlade s WAD (EU) 2016/2102.

V ramci opravneného typu akcie je opravnena nasledovna hlavna aktivita:
e ZlepSenie e-GOV sluZieb.
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Hlavnym cielom realizécie projektu je zavedenie digitalnych sluzieb, pri ktorych bude minimalizovana nédmaha koncovych pouzivatel'ov na
uplatfiovanie si prav ¢i plnenie povinnosti. Hlavny ciel’ a nan nadvazujlce partikularne ciele st definované tak, aby boli v stlade s
oCakavanymi vysledkami definovanymi v Partnerskej dohode Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027 (d‘alej len ,Partnerska dohoda“)
a Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej len ,NKIVS"). Partnerska dohoda pre Specificky ciel' RSO 1.2. VyuZivanie
prinosov digitalizacie pre ob¢anov, podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej spravy a konkrétne opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti
informatizacie a digitalnej transformacie, pricom hlavnym ciel’ je realizovany v sllade so Stratégiou digitalnej transformacie Slovenska
2030. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy urCuje v ramci prioritnej osi 1 Lepsie sluzby strategickd prioritu Orientacia na
pouzivatela, multikandlovy pristup, orchestracia a Zivotné situdcie. Spinenie tejto strategickej priority ma byt dosiahnuté nasledujtcimi
ciel'mi:

Ciel' 1.1 Zvysit’ podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou
Ciel 1.2 Zvysit’ spokojnost’ a doveru osob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami.

Ciel' 1.4 Zjednodusit’ pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych Zzivotnych situacii verejnej spravy patriace pod prioritn( os
1 Lepsie sluzby.

Naplnenie navrhovanych ciel'ov projektu bude zabezpecené hlavnou aktivitou Realizacia technologickych a netechnologickych zmien na
front-ende a back-ende koncovych sluzieb a webovych sidel a vytvaranie expertnych l'udskych kapacit v stlade s § 13a Zakona ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktord pozostava z
nasledujucich podaktivit:

- Implementdcia zlepSeni na front a back — ende

- Vytvorenie platformy agregujlicej elektronické sluzby pre obCanov, podnikatel'ov

- Implementacia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluzieb

- Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zakaznickej skisenosti

- Budovanie internej kapacity SSHR SR vytvorenim expertného timu

- Vytvorenie systému aktivnej Ucasti uZivatel'ov elektronickych sluzieb y

- ZabezpecCenie riadenia, analyzy a implementacie zmien v kontexte zlepSenia e-GOV sluZieb SSHR SR

Hlavné ciele:

Zjednodusit pristup k Zjednodusit’ pristup k Prostrednictvom implementacie 'ahko dostupnych

C1 | elektronickym sluzbam elektronickym sluzbam a poudivatel'sky privetivich riegeni
verejnej spravy verejnej spravy p y P vy
Zvysit’ spokojnost’ a doveru Zvysit’ spokojnost’ a doveru Optimalizacia dizajnu a funkcionalit webovych stranok a aplikacii
o 0s0b a subjektov verejnej 0s0b a subjektov verejnej pre lepsiu pouzivatel'sku privetivost’ a intuitivnost’. Proaktivne
spravy s elektronickymi spravy s elektronickymi informovat’ ohl'adom nalezitosti potrebnych pre spinenie
sluzbami sluzbami povinnosti vo¢i SSHR SR vo veci Ziadosti a povinnosti
Poskytovanie otvorenych Zvysit’ otvorenost’ a
C5 | Udajov verejnosti transparentnost’ udajov Zverejnit’ publikaéné minimum otvorenych Udajov na data.gov.sk

verejnej spravy

1 | 2vysit podiel elektronickej Zvysit’ podiel elektronickej Prostrednictvom implementacie fahko dostupnych
komunikécie s verejnou komunikacie s verejnou a pouzivatel'sky privetivych rieseni
spravou spravou
Zvysit’ spokojnost’ a déveru 2vysit’ spokojnost’ a doveru
) 0s0b a subjektov verejnej 0s0b a subjektov verejnej Optimalizacia dizajnu a funkcionalit webovych stranok a aplikacii
spravy s elektronickymi spravy s elektronickymi pre lepsSiu uZivatel'skl privetivost’ a intuitivnost'.
sluzbami sluzbami
Znizit interakcie osdb a Znizit’ interakcie osob a
3 | zloZitost pri pouzivani sluZieb | zloZitost' pri pouzivani sluzieb | Dostupny automaticky a dynamicky formular pre podanie Ziadosti
verejnej spravy verejnej spravy
Automatizacia a digitalizacia Vyvoj elektronického systému na spravu grantovych zZiadosti a
spravy grantov Zjednodusit’ pristup k vyskumnych projektov, ktory zjednodusi a urychli podavanie a
5 elektronickym sluzbam spracovanie Ziadosti. Tento systém bude plne integrovany do
verejnej spravy verejnej spravy a bude kompatibilny s existujucimi platformami
ako Slovensko.sk.
ZvySenie transparentnostia | Zvysit’ spokojnost’ a déveru Implementacia nastrojov na automatizované hodnotenie Ziadosti,
6 efektivity procesu hodnotenia | osob a subjektov verejnej ktoré zarucia objektivitu, transparentnost’ a zniZenie
spravy s elektronickymi administrativnej zataze pri hodnoteni a schvalovani projektov.
sluzbami

Tieto ciele sU v sulade s eurdpskymi poziadavkami na digitalizaciu verejnej spravy, ako aj s narodnymi stratégiami na podporu otvorenej
vedy a efektivneho vyuzivania verejnych prostriedkov na podporu vyskumu a inovacii. Hlavnym cielom projektu je vybudovanie lepsich
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e-gov sluzieb, teda Gcelom je podporit, zrychlit’ a skvalitnit’ digitalizaciu orgénov verejnej moci (OVM) podporenim tvorby a zavadzania
inovativnych rieSeni, optimalizaciou sicasnych rieSeni, ktoré vyrazne znizia namahu ob¢anov a podnikatel'ov na uplatnenie si prav alebo
splnenie si povinnosti pri kontakte so Statom. PrivetivejSie, zrozumitelnejSie, jednoduchsie webové portaly, elektronické sluzby Statu,
informacné systémy a klientské portaly, ktoré budu pristupné pre vSetkych, vzhl'adom jednotné s konzistentnym a priatel'skym ténom
komunikacie. To je predpokladom zvySovania spokojnosti obcanov a podnikatel'ov, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania
pohl'adavok réznymi digitalnymi kanalmi, ¢o umozni naplnit’ povinnosti vyplyvajlice v nadvaznosti na aktualizovant eurdpsku a narodnu
legislativu. Tieto zmeny je nevyhnutné preniest’ do navrhovaného rieSenia do navrhovaného riesenia IS RAHMU, Specializovaného
a webového portalu Uradu.

Technologické zmeny v projekte sa budu tykat’ nasledovnych oblasti:
- koncové sluzby,

- aplikacné sluzby,
- webové sidla,
- Specializované portaly.

Vymedzenie okruhu podaktivit, ktoré budi rieSené projektom:

A: Technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych pouzivatel'skych rozhrani ,GUI":
Zmeny GUI:

- Zmeny informacnej architektiry a obsahového manazmentu sluzieb, zresponzivnenie GUI, zosuladenie GUI s jednotnym dizajn
manualom Statnej spravy;

- Pridanie sekcia ,Casto kladenych otazok" ku koncovej sluzbe na viditefnom a pristupnom mieste;

- Pridanie ,,Dema sluzby" - instruktaz vo forme videa, ako sluzbu vyuzit;

- Zavedenie l'ahkého pristupu k Zivej online podpore do koncovych sluZieb (napr. formou chatu, info linky, ...);

- Umoznit’ sledovanie krokov v sluzbe - sluzba prehl'adne zobrazuje postup krokov, ktoré je potrebné vykonat' a zaroven pouzivatel'ovi
ukazuje, v ktorom kroku sa nachadza;

- Pridat’ moznosti uloZit' rozpracované podanie a vratit’ sa k nemu neskor;

- Zobrazovanie maximalneho Casu pre ukoncenie vybavenia sluzby (tzn. sluzba min. na zaciatku informuje uZivatel’ o maximalnom Case
na realizaciu celého procesu (vratane legislativneho ¢akania);

- Poskytovanie sluzieb a personalizovanych informacii aj pre cudzincov (tzn. sluzba poskytuje jazykové mutacie a je uspOsobena vyuZitiu
zahrani¢nymi pouZzivatel'mi);

B: Technologické riesenia na back-ende koncovych sluzieb:

Zmeny na back-ende koncovych sluZzieb, digitalnych kanalov, Specializovanych portaloch su dotvorenie otvorenych aplikacnych rozhrani,
funkcionality/rieSenia podporujlice proaktivny pristup (nie si podporované zmeny na back-ende podpornych IS, t.j. napr. IS
registratdry).

C: Napajanie sa na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy:

Sucast'ou centralneho digitalneho ekosystému verejnej spravy su: ’

- Ustredny portal verejnej spravy (UPVS), Elektronicka schranka sprav UPVS, Osobna zéna obcana a podnikatela UPVS, Centralny
notifikacny modul UPVS a iné.

- Slovensko v mobile, Sluzba Web SSO a modul mobilnej autentifikacie (mID),

- Centralna API manazment platforma, Konsolidovana analyticka vrstva (KAV).

Tieto hlavné ciele nam pomdézu naplnit’:

Efektivne realizovat’ digitalnu transformaciu Useku verejnej spravy.

Zvysit’ podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou.

Zvysit’ spokojnost’ a doveru 0sob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami.
Znizit’ interakcie osob (pouZivatel'ov) a zloZitost' pri pouZivani sluzieb verejnej spravy.
Zjednodusit’ pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy.

Projekt priamo prispieva k naplneniu ciel'ov definovanych v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy SR 2021 a to k ciel'u:

e  pre prioritnd os 1:
o  Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou vybudovanim 18 novych koncovych sluzieb.
O  Zvysit spokojnost a déveru os6b a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami.
O  Znizit interakcie os6b a zlozitost' pri pouzivani sluzieb verejnej spravy.
O  Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy.
e  pre prioritn os 2:
O  Zvysit otvorenost a transparentnost’ Udajov verejnej spravy
o Dobudovat digitalne prostredie zaloZzené na zdiel'ani Gdajov vo verejnej sprave
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3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

Pocet verejnych institucii,
ktoré su podporované za % .
Ly . Cas plnenia
Ucelom rozvoja a meratelného
Verejné indtitdcie | modernizacie ukazovatela
podporované v | g sieh produktov, 5 projektu:
1. rozvoji sluzieb, procesov a zvy&ovania Pocet 0 1
produktov a vedomostnej Grovne Fyzické ukondenie
procesov napriklad v kontexte rgalizécie hlavnych
opatreni smerujlcich - :
k elektronickej verejnej aktivit projektu
I spravy.
Vyuzivanie Sumarizacia poctu
prinosov pouzivatel'ov
dlgvltahzacne pre novych
obcanov, a vylepgenych
podniky, digitalnych sluzieb —
;Z;I;l;?;apge a bude uréené
organy verejnej PouZivatelia pDC;(;;CE)na:IZgLIStUPOV,
spravy novych a Ukazovatel’ uvadza pocet Sivatel
vylepSenych vsetkych pouzivatel'ov pouzivatefov.
2 verejnych novych/vylepsenych pouZivatelia 0 100 5
) digitalnych produktov a procesov / rok Cas plnenia
sluzieb, realizovanych v ramci meratel'ného
produktov a projektu ukazovatela
procesov projektu:
v ramci
udrzatelnosti
projektu.

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Definujeme r6zne skupiny pouZzivatelov, ktori budd vyuZivat' novy systém spravy grantov a vyskumnych projektov, pricom tento systém
bude pine reSpektovat’ poziadavky z Vyzvy PSK-MIRRI-622-2024-DV-EFRR. Cielom je, aby novy systém nielen zjednodusil administrativu,
ale aj umoznil jednoduchy, pristupny a efektivny pristup pre vSetky zapojené strany. Tento systém bude zahfiat' rozne typy pouZivatel'ov,
pri¢om kazda skupina bude mat’ pristup k r6znym funkcionalitdm a nastrojom v zavislosti od ich roli. V zavislosti od poZiadaviek uvedenych
vo vyzve, kde sa kladie doraz na zjednodusenie pouZivatel'skych rozhrani a integraciu s existujucimi verejnymi databazami, budd vsetky
skupiny pouzivatelov mat’ pristup k efektivnym a pristupnym nastrojom cez rozhranie prispdsobené réznym digitdlnym kandlom a
zariadeniam. Systém bude navrhnuty s dérazom na zabezpecenie pristupnosti, zrozumitel'nosti a transparentnosti v stlade s poziadavkami
na zvySovanie kvality digitalnych sluZieb a harmonizaciu s narodnymi dizajnovymi Standardami (ID-SK).

Kazda skupina pouzivatel'ov bude mat’ Specifické pristupové prava na rozne funkcie, ako je podavanie Ziadosti, hodnotenie Ziadosti, sprava
projektov a generovanie sprav. Cielom je minimalizovat’ administrativnu zataZz a maximalizovat’ transparentnost’ a efektivitu procesov v
ramci grantového systému, ¢o bude podrobne opisované v dalSich sekciach tykajucich sa konkrétnych roli a poZiadaviek na pristup k
Udajom a funkciam systému. Tento systém musi zabezpecit’ jednoduchy pristup k potrebnym nastrojom, transparentnost’ procesov, ako
aj ochranu citlivych Gdajov. V nasledujucich podkapitolach st podrobne opisané jednotlivé typy pouzivatel'ov, ich Ulohy, pristupové prava
a oCakavania tykajuce sa funkC¢nosti systému.

Typy koncovych pouzivatel'ov

Interny zamestnanci SSHR

Externy pouzivatelia z Ustrednych organov $tatnej spravy
Mesta a obce

Ochrariovatelia

Iné opravnené subjekty
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Buddce rieSenie ma Sirok( Skalu koncovych pouzivatel'ov s réznymi potrebami a ocakavaniami. Projektom implementované rieSenia budi
sliZit' ako cenny nastroj pre vSetkych koncovych pouzivatel'ov. Vzhl'adom na Sirokd mnozinu koncovych pouZivatelov a vel'ké rozdiely v
IT zruCnostiach pouzivatel'ov budl kladené vysoké naroky na dizajn, intuitivnost’ a celkov( pracu s datami v grafickom rozhrani rieSenia.
V ramci pripravnej fazy projektu bol realizovany pouzivatel'sky prieskum formou riadeného rozhovoru, ktory stanovil rdmec pouzivatel'skej
cesty a produktového zoznamu poziadaviek (karta Kataldég poziadaviek v CBA).

V ramci projektu budu rieSenia implementované tak, aby novym pouZivatelom poskytli intuitivne a efektivne vedenie pri ich prvej navsteve.
Tento proces zabezpedi, Ze pouzivatelia ziskaju zakladné informacie o moznostiach portalu a budd schopni pine vyuzivat’ funkcionality
systémov. Interaktivny sprievodca bude automaticky pouzivatela viest' cez rozne sekcie portalu. Navrh systémov bude navrhnuty tak, aby
prisposobil rozhranie verejného portalu na notebookové, tabletové a mobilné zariadenia v pinej funkcionalite. Tato sluzba prispésobuje
zobrazenie rozhrania a jeho komponentov mensim zobrazovacim plocham, aby pouzivatel’ disponoval plnohodnotnou funkcionalitou.
Sluzba automaticky vyhodnocuje Specifikacie obrazovky pouzivatela a FE rozhranie verejného portalu mé predom zadefinované spravanie
komponentov a rozloZenia.

Nakol'’ko je vystupom projektu vytvorenie elektronickej sluzby s grafickym pouzivatel'skym rozhranim sliziacim koncovym pouZivatelom,
v ramci realizaCnej fazy projektu v etape Analyza a Dizajn budu aplikované tieto postupy elektronizacie agendy verejnej spravy:

inicidlny graficky navrh

mapovanie pouzivatel'skej cesty

tvorba informacnej architektury elektronickej sluzby

priprava a testovanie prototypu pouzivatel'ského rozhrania, aplikacného rozhrania a inicidlneho grafického navrhu

vytvorenie prototypu pouZivatel'ského rozhrania a prototypu aplikacného rozhrania viacerymi iteraciami

pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského rozhrania a funkéné, integracné a vykonové testy aplikacného rozhrania (etapa
Implementacia a Testovanie)

e  zber a vyhodnotenie spdtnej vazby k elektronickej sluzbe

Pri mapovani pouZzivatel'skej cesty a dizajne sluzieb budu aplikované principy:

minimalizécie poctu krokov nevyhnutnych k Uspesnému ziskaniu/dokonceniu sluzby

dizajnu sluZieb bez slepych uliciek

interné procesy budu ukryté pred pouZivatel'om

spravne nazvoslovie — sluzba sa bude dat’ jednoducho vyhladat’

zrozumitel'ny popis koncovej sluzby

sluzba bude pocitovo konzistentnad a opakovane pouZzije dizajn IDSK

sluzba bude vychadzat' z aktualnych trendov a bude fungovat’ pouZivatel'ovi zndmym sp6sobom
pouzivatel bude mat’ moznost’ podat’ spatnu vézbu

sluzba bude vyuzivat' inteligentné formulare a minimalizuje zber nepotrebnych Gdajov

Poziadavky na pouzivatel'ské rozhranie (UI)

1. Jednoduchost’ a prehl'adnost: Pouzivatel'ské rozhranie bude intuitivne, s jasnymi navigacnymi cestami, ktoré umoznia rychly
pristup k potrebnym funkciam.

2. Responzivnost: Systém bude plne responzivny, ¢o znamend, Ze bude optimalizovany pre rozne zariadenia (desktop, tablet,
mobilné zariadenia).

3. BezpeCnost pristupu: Na zabezpelenie bezpelnosti bude implementované viacfaktorové overovanie a rozne Urovne
pristupovych prav.

4. Dostupnost’ podpory: Kazdy pouzivatel' bude mat’ pristup k nastrojom na ziskanie pomoci alebo kontaktovanie technickej
podpory priamo cez pouZzivatel'ské rozhranie.

SSHR SR poskytuje Siroké spektrum sluZieb — od tradi¢nych neelektronickych aZ po moderné digitalne rieéenia — ktoré umoziiujd koncovym
pouzivatel'om efektivne uplatriovat’ svoje prava a pinit’ povinnosti. Ciel'om planovaného projektu je zavedenie takych digitalnych sluzieb,
ktoré minimalizuju Cas a usilie koncovych pouZivatel'ov pri rieSeni ich agendy, pricom doraz je kladeny na pouzivatelsky komfort a
jednoduchost!, podobne ako to zabezpecuji komeréné platformy (napriklad v bankovnictve alebo telekomunikaciach). Projekt zaroven
kladie doraz na modernizaciu a neustaly rozvoj digitalnych sluZieb. Vytvorenie pouZivatel'sky jednoduchsich a intuitivnejsich rieSeni
prispieva k zvySeniu spokojnosti obCanov a podnikatel'ov pri rieseni ich potrieb a zaroven podporuje Sirsie vyuzivanie digitalnych kanalov.
Kazda nova alebo inovovana sluzba ma potencial zlepsit' mieru spokojnosti, ul'ahCit’ vybavovanie agendy a zaroven zvysit' efektivnost’
interakcie medzi koncovym pouzivatel'om a Gradom.

Projekt sa zameriava na realizaciu kategdrii digitalnych sluZieb:
Zavadzanie novych digitalnych sluzieb — zameranych na aktualne potreby a nové oblasti, ktoré doteraz neboli pokryté.
Pri navrhu sluzieb sa vychadzalo z tychto zakladnych principov:
e  Zameranie na koncové sluzby, ktorych realizacia vychadza z legislativy — Sluzby musia byt' navrhnuté tak, aby

vyrazne ul'ahdili Zivot ob¢anom a podnikatel'om v najdolezitejsich oblastiach, pricom ich vyuZitie by malo byt’ maximalne
intuitivne.
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e Personalizacia — Sluzby budu prisposobené individualnym potrebam pouzivatel'ov, tak aby obsah a funkcionalita sluzieb
reflektovali konkrétnu situdciu, lokalitu ¢i potreby obcana alebo podnikatela.

e  Proaktivita — Sluzby sa aktivuju na zaklade dostupnych Udajov od verejnych institlcii, tretich stran alebo priamo od obcana
¢i podnikatela. Automatizovane pripravia vsetky potrebné podklady, ¢im minimalizuju manualnu interakciu pouzivatela so
systémom.

e  Pouzivatel'ska privetivost’ — Dizajn sluzieb bude navrhnuty tak, aby zabezpecil pozitivny pouzivatel'sky zazitok, jednoduché
ovladanie a celkovu spokojnost’ s riesenim.

e  Automatizacia procesov — Maximalna automatizacia sa bude tykat' nielen interakcii na strane pouzivatela, ale aj internych
procesov mesta, ¢im sa zvysi efektivita poskytovania sluzieb.

e  Konsolidacia sluzieb — Poskytované sluzby budu optimalizované a zjednotené, aby sa eliminovala redundantnost’ a zlepSila
ich celkova dostupnost'.

¢ Uroveii elektronizacie — Vietky nové sluzby budd navrhnuté tak, aby spifiali pokrocilt trove digitalizacie, umoziiujicu
nielen elektronicku interakciu, ale aj automatizované spracovanie.

Navrhovany pristup kladie doraz na komplexné zlepSenie digitalnej interakcie medzi SSHR SR a koncovymi pouZivatelmi, pricom cielom
je, aby SSHR SR poskytovalo moderné, intuitivne a efektivne digitalne rieSenia, ktoré budu reflektovat’ aktualne potreby spolonosti a
podporovat’ jej d'alsi rozvoj. Zamerom SSHR SR je poskytovat’ také elektronické sluzby a informacie, ktoré su prehl'adné, praktické, maju
intuitivne prostredie, st I'ahko zrozumitelné a v sulade s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb. V rdamci konkrétneho procesu
minimalizuji_poCet krokov alebo Cas potrebny k dosiahnutiu ciel'a. Zaroven minimalizuju pocet informacii vyzadovanych od uZivatela,
ktorymi uz SSHR SR disponuje.

Projekt vytvori prostredie pre budticu aplikaciu principu 1x a dost’, pri ktorom ak $tat ma pozadovanu informaciu o uzivatel'ovi, SSHR SR
ju automaticky ziska, spracuje, a nasledne pripravi potrebné informacie alebo predpripravi elektronické formulare na podanie. Tento
projekt predpoklada existenciu integracného komponentu, ktorého Uprava a rozsirenie je predmetom tohto projektu, ktory v pinej bude
integrovat’ vSetky Udaje medzi uvaZovanymi rozhraniami a komponentami navrhovanymi v tomto projekte. V si¢asnosti existuje potreba
systémy verejnej spravy vzajomne integrovat’ vo vacsom rozsahu, ¢o bude mat’' za nasledok aj zjednodusenie a zefektivnenie prace
zamestnancov Uradu pri vybavovani podani. Dovodom su poziadavky vyplyvajlce z legislativy zameranej na zniZenie byrokratickej zataze
koncovych pouzivatel'ov a rozvoj funkénych poZiadaviek eGovernmentu na Slovensku.

V ramci tohto projektu boli identifikované hlavné oblasti podaktivit zameranych na zlepsenie eGovernment sluzieb:

1) Zvysenie Grovne elektronizacie sluZieb a stvisiacich funkcionalit
Projekt ma za Ulohu poskytovat' elektronické prostredie v zmysle Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb, kde celkovo
bude zvySena Urovenn minimalne 3 elektronickych sluzieb, ktoré budl( procesne prispdsobené podla potrieb SSHR SR
a koncovych pouZivatel'ov. V suvislosti s tymito sluzbami budu zriadené a integrované back office moduly pre interné dradné
postupy a nové elektronické Uradné dokumenty vo forme Strukturovanych podani uréenych klientom SSHR SR.

2) Biznis procesy, ktoré si predmetom projektu

Predmetom projektu je digitalizacia a zefektivnenie kl'iCovych biznis procesov Spravy statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky,
ktoré sUvisia so spravou a vyuzivanim Statnych hmotnych rezerv. Projekt pokryva procesy podavania, spracovania a schval'ovania Ziadosti
0 najom a vypozicku mobilizanych rezerv a pohotovostnych zasob vratane ich finanéného vysporiadania a ukoncenia ndjomnych alebo
vypozicnych vztahov. Zaroven sa zameriava na planovanie a koordinaciu c¢innosti pri pouZiti tychto rezerv v pripade mimoriadnych udalosti,
ako aj na podporu rozhodovania prostrednictvom integracie geografickych, logistickych a analytickych (dajov. Projekt sa taktiez venuje
podpore procesov evidencie, spravy identit, monitoringu a financného riadenia v stlade s platnou legislativou a vnGtornymi predpismi.
Ciel'om je zabezpecit' transparentnost’, efektivitu a rychlu reakciu Statu pri hospodareni so Statnymi hmotnymi rezervami.

3) Zavedenie proaktivity

V ramci planovanych poskytovanych elektronickych sluzieb, ak je to technicky mozné, sa zavedie princip proaktivity. To znamena, Ze klient
bude proaktivne vyzyvany na podanie podania alebo mu bude Ciastone predvyplnené podanie, ktoré nasledne méze klient editovat’,
autorizovat' a spdtne odoslat. Zamerom je aj vytvorit' také prostredie, kde interné postupy a procesy nebudl vyZadovat' listinné
dokumenty.

4) 1xadost’

Zamerom tohto projektu je vytvorit’ prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informacie a vstupy od klienta. Ak $tat potrebné informacie
uz eviduje, budu tieto data automaticky stiahnuté a vyuzité pri tvorbe formularov. Predmetom analyz uskutocnenych pre potreby projektu
(pocCetnosti, procesy, efektivnost, ¢asové trvania, CBA a pod) su koncové sluzby a resp. ich rozhrania pri ktorych je evidovany najvacsi
pocet podani a tvoria tak najviac pouZivané sluzby obZanmi a podnikatel'mi. Zmeny ktoré budu vystupom projektu prinest redukciu casu
a znizenie naroCnosti pri vybavovani danych sluZieb nie len ob¢anmi, podnikatelmi ale aj zamestnancami SSHR SR. Zjednodusenim,
zrychlenim, prispdsobenim elektronickych sluZieb sa zvysi ich privetivost, o povedie k zvy3eniu frekvencie ich vyuZivania a postupnej
transformacii Uradu z listinnej formy na plne elektronickd. Sucastou projektu je zvySenie internych kapacit SSHR SR o expertny tim,
ktorého Ulohou bude riadenie, analyza a implementovanie spatnej vdzby pri jednotlivych elektronickych sluzbach identifikovanych
projektom.
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5) Zrychlenie a inovativnost’ sluzieb

Ciel'om projektu je zrychlit’ a skvalitnit’ digitalizaciu podporenim tvorby a zavadzania inovativnych rieSeni, ktoré radikdlne znizia namahu
obcanov a podnikatel'ov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte so Statom. PrivetivejSie a jednoduchsie weby a
elektronické sluzby Statu st predpokladom zvySovania spokojnosti obcanov a podnikatel'ov s rieSenim ich Zivotnych situacii, ako aj
predpokladom zvySenia miery vybavovania pohl'adavok réznymi digitalnymi kanalmi. V ramci projektu bude v stlade s podmienkami
definovanymi v prisluSnej vyzve realizovana pravidelna spétna vézba od pouZivatel'ov elektronickych sluZieb a navstevnikov webového
sidla. Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych Gdajov bude SSHR SR schopné zlepsSovat’ technoldgie a proces tak, aby to pocitili pouzivatelia,
t. j. cielom je okrem iného zaviest' zékaznicky orientovany pristup v ramci vybranych elektronickych sluzieb.

6) Zlepsenie e-Gov sluzieb

Zamerom projektu je v tomto pripade spristupnit koncovym pouzivatelom plnohodnotné inteligentné elektronické formulare,
prostrednictvom ktorych budd méct’ realizovat’ elektronické podanie, Co znizi ¢as na vybavenie agendy (inteligentnd navigacia,
predvyplnenie poli, kontrola pred odoslanim a pod.) V kontexte zlepSenia e-Gov sluZieb budl prebiehat’ nasledovné typy zmien v
informacnych systémoch SSHR SR:

- technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych pouzivatel'skych rozhrani (GUI), zmeny
informacnej architektiry a obsahového manazmentu sluZieb, zresponzivnenie GUI, zvySovanie Urovne digitalizacie koncovych
sluZieb, lepsia pristupnost’ a stlad s IDSK 3.0,

- technologické riesenia na back-ende koncovych sluZieb, dotvorenie otvorenych aplikanych rozhrani, sfunkcnenie proaktivnych
funkcionalit;

7) Zvysovanie standardov novymi sluzbami

zvysit' elektronické sluzby projektu alebo zabezpecit' nové sluzby na Uroven 4, znamena najmad ich UpIné vybavenie elektronickymi
prostriedkami, prostrednictvom elektronickych sluZieb, online formularov, ktoré poskytuji zakladné vybavovania potrieb koncovych
pouzivatelov. On-line vybavenie, rozhodnutia, platby a doruCenia bez osobného a listinného kontaktu smerom k Setreniu zdrojov
koncového pouzivatela a skratenia ¢asu vybavenia sluzieb.

3.7 Rizika a zavislosti

Riziké a zavislosti sti spracované v Prilohe ¢. 1 — Zoznam RIZIK a ZAVISLOSTI. Zoznam rizik a zavislosti reflektuje rizika v ase
pripravno-iniciacnej fazy projektu.

Nebude mozné naplnit’ vSetky kvalitativne

podla planu.

1 posiadavky projektu Nebudu plne dosiahnuté oCakavané benefity projektu.
, Jednotlivé komponenty projektu nebud \k/zhlad'cl)(m nea vayorenle ekosrystemuk]’e (j,olﬁz:jtg,kaby Jedvljoéllv"e( pwkyt?qll schopne
kazovat' znamky 100% kompatibility. omunikovat’ vzajomne a mali rovnake vychodiskové poziadavky na obojsmernu

vy programovu komunikaciu.

3 Nedostupnost’ komponentov novej Nedostupnost’ komponentov novej infrastruktiry, pripadne ich vel'mi dlhé dodacie
infrastruktdry lehoty m6zu mat’ negativny vplyv na termin ukoncenia projektu.

. . , , V pripade omeskania dodavok projektu resp. v pripade omeskania nasadenia

Projekt nebude realizovany a nasadeny , - v ; Y ) < .

4 vystupov projektu, nebude mozné efektivne a vCas reagovat’ na bezpeCnostné

incidenty.

5 | Komplikacie s verejnym obstaravanim

V pripade neskorého vypisania VO, pripadne komplikacii v procese VO by bol
ohrozeny zaCiatok implementacnej fazy.

6 | Nelplné poZiadavky

Netiplné poziadavky mézu spdsobit’ predizenie trvania projektu, navysenie nakladov,
z dévodu potreby dodatocného obstaravania komponentov.

7 | Vysoké naklady na prevadzku

Naklady na pevadzku budu vyssie ako planované. PrekroCenie planovanych nakladov
na prevadzku. Potreba dodatocnych financnych zdrojov.
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8 Ohrozenie prevadzky a dostupnosti Ohrozenie prevadzky a dostupnosti systému z dévodu moznych kybernetickych
systému tokov.
9 | Nedostatocné vyhodnotenie kvality Neodhalenie slabych miest v jednotlivych fazach implementacie projektu.

10 | NesUi¢innost’ a nespol‘ahlivost’ dodévatela | Predéasné ukoncenie projektu, alebo prediZenie doby realizacie projektu.

PrediZenie doby realizacie projektu. Vystupy projektu budd dodané v nedostato¢nej

11 | Nedostatok I'udskych zdrojov kvalite.

3.8 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry

PONECHANIE
EXISTUJUCEHO Biznis alternativa 1
STAVU

VYBUDOVANIE
NOVEHO Biznis alternativa 2
RIESENIA"

Implementacia

projektu

ROZVOJ
A MODERNIZACIA Biznis alternativa 3
SluZieb SSHR

ALTERNATIVA 1 — ,PONECHANIE EXISTUJUCEHO STAVU"

V tejto alternative by sa nezrealizovali Ziadne zasadné zmeny v sicasnom systéme spravy grantov a vyskumnych projektov. Systém, ktory
je v sicasnosti implementovany, by pokracoval v prevadzke bez vyznamnych vylepSeni alebo zmien. Tato alternativa si zachovava sucasnu
administrativnu zataz a manualne procesy, ktoré mozu byt ¢asovo naro¢né a menej efektivne.
e  Vyhody:
Nizké naklady na implementéciu a prevadzku.
Ziadne riziko prerusenia sluZieb pocas implementacie novych technoldgii.
e Nevyhody:
Neefektivnost’ a obmedzena transparentnost’ v procesoch hodnotenia grantov.
ZvySena administrativna zat'az pre pouZzivatel'ov
Nedostato¢na podpora otvorenej vedy a modernych technoldgii na zdielanie dat.
Obmedzené moznosti $kalovania pre rozéirenie sluzieb SSHR.

ALTERNATIVA 2 — ,VYBUDOVANIE NOVEHO RIESENIA"

Ide o komplexné rieSenie pozostavajlce z dodavky nového Informacného systému a rieSenia, ktory bude poskytovat' vietku potencialnu
a identifikovanu funkcionalitu vsetkych agend SSHR, vratane konsolidacie vietkych Udajov SSHR do jednej centralneJ databazy a
nahradenia existujucich IS. Cely novy informacny systém bude budovany ako Jedno dielo, a pokryje véetky vecné oblasti SSHR. Z
obsahového hladiska je tato alternativa idealna, ale nesie so sebou velké rizika stvisiace s dostupnostou dostatoCnych internych
kapacit pre pripravu a implementaciu tohto projektu, rizikd stvisiace s verejnym obstaravanim a rizikd suvisiace so zabezpecenim
financovania projektu a naslednej podpory a udrzby diela.

e  Vyhody:
Kompletna optimalizacia procesov Uradu: Digitalizacia a automatizacia vSetkych procesov od podavania Ziadosti az po
ich hodnotenie sa umozni rychlejsie, efektivnejsie a presnejsSie spracovanie. Tento proces eliminuje manualne chyby,
znizuje administrativnu zataz a zabezpecuje plynuly priebeh kazdého kroku, od podania Ziadosti az po vyhodnotenie
vysledkov.
Vyssia efektivita a transparentnost’ pre pouzivatel'ov: Automatizované hodnotenie a sprava zabezpeci spravodlivé a

rychle rozhodovanie. Pouzivatelia budi mat’ pIn transparentnost’ nad procesom, ¢o im umozni lepsie sledovat’ stav
svojich Ziadosti a predpokladat’, kedy mézu oCakavat’ odpovede alebo rozhodnutia.
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ZlepSeny uzivatel'sky zazitok: Systém bude navrhnuty tak, aby bol intuitivny a jednoducho ovladatel'ny pre koncovych
pouzivatelov. Pouzivatelia budi mat’ k dispozicii jednoduché a jasné rozhranie, ktoré im umozni rychlo podavat
Ziadosti, sledovat’ ich priebeh a prijimat’ spatne informacie o ich Ziadostiach.

Skalovatelnost’ a flexibilita: Novy systém bude pripraveny na daléi rast a zmeny v legislativnych poZiadavkach, ¢o
umozni I'ahkd adaptaciu na nové potreby, ako napriklad zvySeny pocet Ziadosti alebo rozsirenie poctu pouzivatel'ov,
bez narusenia prevadzky.

e Nevyhody:
VysSie naklady na vyvoj a implementaciu: Implementacia plne automatizovaného systému si vyZaduje znacné
investicie do technoldgie, o mdze predstavovat’ vysoké poCiatocné naklady.

DIhsi ¢as implementacie: Prechod na novy systém bude vyZadovat' Cas na vyvoj a testovanie, o moze spOsobit’
doCasné zdrzanie v existujlcich procesoch.

Riziko prerusenia beznej prevadzky: Pocas implementacie nového systému moze dojst’ k kratkodobym prerusenim vo
vykonavani agendy Uradu a to nie je mozné z dovodu kritickosti sluZieb tradu.

ALTERNATIVA 3 — ,ROZVOJ A MODERNIZACIA SluZieb SSHR"

Ide o rieSenie pozostavajuce z rozsirenia a modernizacie weboveho sidla dradu a informacnych systémov poskytujlcich koncové sluzby
G2C, G2B a G2G. Tato alternativa ocakava vyznamné zlepSenie elektronickych sluZieb poskytovanych SSHR, Co prispeje k efektivnejsej
komunikacii s obanmi, podnikatel'mi a inymi organmi verejnej spravy, a zarovefi zvysi celkovl Urovei digitalizacie a dostupnosti sluZieb
v ramci verejnej spravy. Alternativa riesi vybrané hlavné zistenia z auditu pristupnosti webového sidla SSHR a implementuje proaktivny
a personalizovany pristup k sluzbam Uradu. V tejto alternative by sa implementovali iba vybrané Casti z celkového planu zmeny systému,
pricom by sa inovovali procesy zamerané na zlepSenie spravy a analyzy v ramci platnych legislativnych poZiadaviek. Implementacia by sa
zamerala na to, aby proces spravy grantov vyhovoval nevyhnutnym legislativnym normam a regulaciam, ktoré st poZiadavkou pre spravnu
funkciu systému podla vyhlasky o elektronickom systéme spravy grantov (IS RAHMU), bez zavedenia plnej elektronizacie systému. Tento
pristup zabezpedi, Ze systémy budu v sulade s predpismi, ktoré st potrebné pre pokracovanie procesu, ale nebudu pine automatizované.
Tento systém bude Uplne vyhovovat' legislativnym poZiadavkam podla vyhlasky.
e Vyhody:
Rychlejsi proceny ¢as v porovnani s celkovym systémom.
Nizsie naklady na implementaciu oproti plnej zmene.
Moznost’ flexibilnej implementacie, s postupnym prechodom na pint automatizaciu.
e Nevyhody:
Obmedzena zmena a nekompletna optimalizacia procesov.
Mozné nekompatibility medzi novymi a existujicimi procesmi.
Chybajlca podpora poziadaviek z hladiska intergacie dat a zdrojovych systémov
Obmedzené vyhody v oblasti efektivity a transparentnosti.

3.9 Multikriterialna analyza

Vyber alternativ prebieha prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia a rozsah projektu, ktora obsahuje ciele
stakeholderov, ich poZziadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Niektoré (nie vSetky) kritéria, mozu byt oznacené ako KO kritéria. KO kritéria oznaCuju biznis poZiadavky na rieSenie, ktoré su z hl'adiska
rozsahu identifikovaného problému a motivacie nevyhnutné pre rieSenie problému a vSetky akceptovatelné alternativy ich tak musia
naplnit. Alternativy, ktoré nesplnia vsetky KO kritéria, mozu byt vylucené z d'alSieho posudzovania. KO kritéria nesmu byt technologické
(preferovat’ jednu formu technologickej implementacie voci druhej).

Spracovanie MCA

Efektivne hospodarenie so zdrojmi je kl'iCové
pre kazdu organizaciu, vratane samospravy.
Kritérium A (KO) Investicie do’informa(“:ny'/fzh techr_wlégil' a
bezpecCnostnych opatreni by mali byt’
usmerriované tak, aby prinasali maximalny
prinos pri si¢asnom minimalizovani nakladov.
Efektivnym vynakladanim financnych
prostriedkov na implementaciu infrastruktdry a
bezpecnostnych opatreni sa dosahuje optimalny
pomer medzi nakladmi a prinosmi.

BIZNIS

Zabezpecit' Value for
VRSTVA

money a minimalizaciu
nakladov. (Efektivne
vynakladanie zdrojov)
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Kritérium B (KO) P9tEEb? ry'/chlgj a jednoduchej real_<cie rieSenia.
_ ) RieSenie umozni reagovat’ na meniace sa X X
Skalovaternost’ a potreby organizacie. RieSenie podporuje
flexibilita integréciu s inymi systémami.
Efektivne poskytovanie verejnych sluZieb si
vyZaduji moderné a spol‘ahlivé informacné
technoldgie. Potreba ochrany dat a aplikacie.
Kritérium C (KO) Zabezpetenie rieSenia zalohovania a obnovy X
Zalohovanie a obnova dat. Citlivé idaje obCanov a subjektov verejnej
spravy vyzaduju osobitn( ochranu, aby sa
predislo neopravnenému pristupu, manipulacii
alebo Uniku Udajov.
Implementacia prislusnych bezpecnostnych
opatreni a postupov je preto nevyhnutna na
zabezpecenie integrity a dévernosti (dajov a na
splnenie Standardov ochrany osobnych tdajov.
Zabezpecenie dostatocnych bezpecnostnych
Kritérium D (KO) opatreni a mechanizmov je nevyhnutné na
PoZiadavky na minimalizovanie rizika kybernetickych Utokov, X X
bezpecnost’ ktoré by mohli ohrozit’ nielen integritu Gdajov,
ale aj doveru verejnosti v spravu a ochranu ich
informacii. Implementacia potrebnych
bezpecnostnych opatreni sa stava kl'iCovou
sucast'ou posiliiovania odolnosti informacnych
systémov voci kybernetickym hrozbam.
Kritérium E Zabezpetenie Udrzby a aktualizacie systému.
Spréva, podpora a Miera kvality technickej podpory a rychlost’ X X
aktualizacie reakcie na incidenty.
Zabezpecenie vysokych hodnét tychto kritéri
prispieva k celkovej Uspesnosti projektu a
A zvySuje jeho prinosy pre organizaciu ale aj
\'f,"te"“'“ 5 obcana a podnikatel'a. Vykonnost/, dostupnost’ a
ykonnost', dostupnost’ v Sy - X
a zhoda s posiadavkami zhoda s p02|aQav!<a’m| su I§I Gcovymi faktorvml _
pre dosiahnutie ciel'ov projektu a zabezpecenie
jeho trvalého pozitivneho vplyvu na
podnikatel'ské prostredie.
Zabezpecenie vysokych hodnét tychto kritérii
prispieva k celkovej Uspesnosti projektu a
Kritérium G zvySuje jeho prinosy pre organizciu ale aj
. obcana a podnikatela. Vykonnost, dostupnost’ a
Vykonnost, dvqstupnost’_ zhoda s poziadavkami su kl't¢ovymi faktormi X X
a zhoda s poziadavkami ; o ) .
pre dosiahnutie ciel'ov projektu a zabezpecenie
jeho trvalého pozitivneho vplyvu na
podnikatel'ské prostredie.

Vyhodnotenie MCA

KedZe zostane .
AS IS stav Po l_Jkoncenl Y .
riedenia projektu bude Po ukonceni
Kritérium P?'“VF‘G prvacovnl'ci , . fa?;leilases“:ovat’ . zpar?:zl(;géztgu
vSetkych agend nie SSHR SR budu | ano , ano .
A 2 L kompletnu len vybrané
SSHR SR spracovavat funkcionali A
agendu url1< (;lon.a} itu prlorlctine
nad‘alej ako v \F;getrlzv ?ugrt: d agendy
sucasnosti Y agendy
L. Implementa
Zabezpecit’ in;ritlzmg;tacg) ciou
Value for money alternativa 1 je sa vy alternativy 3
Kritérium a minimalizaciu zachovanie nezabezpedi sa zabezpedi
B nakladov. nie statusu quo nie Value forp ano Value for
(Efektivne bez realizacie mone money
vynakladanie projektu ey a minimaliza
- a minimalizaci -
zdrojov) . cia
a nakladov. .
nakladov.

Strana 16/27




MINISTERSTVO SPRAVA STATNYCH
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA HMOTNYCH REZERY
A INFORMATIZACIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Realizaciou Realizéciou
alternativa 1 je alternativy 2 alternativy 3
Kritérium | Skalovatelnost’ a niie zs;g Z\Lan:]eo 4o sa zabezpedi 4no giézlca)\t/)aeggl% Co'
C flexibilita quo $kélovatelnost
bez realizacie a flexibilita st’
projektu riedenia a flexibilita
rieSenia
alternativa 1 je Realizaciou Realizaciou
g M zachovanie alternativy 2 alternativy 3
gntenum ES;P;?”OSE nie statusu quo ano sa zabezpedi ano sa zabezpedi
) bez realizacie Bezpecnost’ Bezpecnost’
projektu Udajov. Udajov.
Alternativa 1 Implementacio Implementd
je zachovanie u ciou
Kritérium Zalohovanie nie statusu quo 4no alternativy 2 4no alternativy 3
E a obnova bez realizacie sa zabezped sa zabezpeci
projektu zé&lohovanie zélohovanie
a obnova. a obnova.
Alternativa 1 Implementacio Implementa
je zachovanie u alternativy 2 C'I‘t’” i 3
Kritérium Sprava, podpora . statusu quo . sa zabezpedi . a ernt? vy S
F a aktualizacie nie bez realizacie | a0 sprava, ano Sa zabezpecl
projektu podpora a sp:java,
aktualizacie podpora a
aktualizacie
Implementécio Implementa
Alternativa 1 u clou
Vykonnost, je zachovanie alternativy 2 alternativy 3
s y Z sa zabezpeci
Kriterium dostupnost’ a : statusu quo . sa zabezpeci . , ,
nie i ano > ano vykonnost',
@ zhoda s bez realizacie vykonnost’
poiiadavkami projektu dostu nos{’a dostupnost
P azhodas
zhodas poziadavka
poziadavkami mi

Na zaklade vyhodnotenia MCA analyzy vychadza Alternativa 3 ako jedina, ktora spifia vSetky poziadavky.

3.10 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Na aplikaCnej vrstve budl projektom riesené len aplikacné moduly/funkcionality, ktoré st nevyhnutné pre dosiahnutie cielov vybranej
alternativy €. 3. Alternativy na Urovni aplikacnej architektdry reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej" architektonickej
biznis vrstvy, pricom vd'aka uplatneniu nasledujucich principov aplikana vrstva architektiry doplna informacie k alternativam stanovenym
pomocou biznis architektdry. V rieSeni budu prioritne vyuZité sluzby z katalégu cloudovych sluZieb. Vyvoj na mieru, ak bude nevyhnutny,
bude primarne rieSeny na open-source technoldgiach s dérazom na cloud-native technologicky stack. Az v poslednom rade budu zvazované
closed-source technoldgie.

3.11 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Alternativy na urovni technologickej architektdry reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej" architektonickej aplikacnej
vrstvy. Projekt pocita s rozSirenim existujlcej technologickej vrstvy, kde bude toto rieSenie implementované. Z tohto dévodu je
ekonomicky nevyhodné uvazovat' s d'alSimi alternativami na technologickej vrstve architektiry.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Vystupom projektu je funkény, stabilny, efektivny, bezpeCny systém. Vystupom bude aj dodanie pouZivatel'skej prirucky, instalacnej
prirucky a pokynov na instalaciu, prevadzkovy opis a pokyny pre servis, Udrzbu a diagnostiku, pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii
(Havarijny plan) a bezpecnostny projekt. Na dodrZanie Standardov sa pouzije M-04 Audit kvality zamerany na vystupy z iniciaCnej,
realizatnej a dokoncovacej fazy projektu.

Realizacia projektu bude v zmysle vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. pozostavat’ z uvedenych etap:

e  Analyza a dizajn,
e Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb
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e Implementdcia a testovanie,
e Nasadenie.

SSHR SR bude pri implementacii postupovat’ v zmysle vyhlasky MIRRI SR &. 401/2023 Z. z.. Pre implementované zmeny bud( dodané
nasledovné Specializované a manazérske produkty, ktoré budi kompletne pokryvat' cely rozsah dodavky popisany v biznis, aplikatnej

SPRAVA STATNYCH
HMOTNYCH REZERV

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

a technologickej architektire a pozadované vystupy budi dodavané primerane vzhladom na charakter projektu.

Analyza a dizajn

(Projektovy inicialny dokument, d’alej ako ,PID") pre vSetky funkcné oblasti

- Zoznam poziadaviek

- Akceptacné kritéria

- Radmcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia produktu, Vyvojovy diagram
produktu)

- Biznis architektira

- Aplikacna architektdra

- Technologicka architektura — Cast’ systémova architektura

- Bezpecnostna architektira

- Stratégia testovania

- Plan testovania

- Testovacie scenare a pripady

Detailna funkcna specifikacia riesenia

- vypracovanie registratirneho poriadku

- detailny popis funkcionality a biznis poZziadaviek,

- Blokové a datové modely finalneho produktu

Detailna technicka specifikacia, pre vsetky systémy samostatne

- technicka architektura — Cast’ fyzicka architektura

- Specifikacia spravy pouzivatel'ov a pouzivatel'skych profilov (vratane roli a prav)

- Specifikacia podpory identifikacie pouzivatel'ov a autentifikacie vykonavanych cinnosti
- Specifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych
poziadaviek

- Plan testovania

- Testovacie scenare a pripady

- Plan Implementacie

Nakup technickych
prostriedkov, programovych
prostriedkov a sluzieb

Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb (R2-2)

Implementacia a testovanie

Implementacia:

Implementacny plan pre vsetky funkcné oblasti samostatne:

- Implementacia systémov pre vSetky funkcné oblasti samostatne

- Implementacia integracii systémov pre vsetky funk¢né oblasti samostatne

- SSHR SR bude dodané konfiguracia systému podla realnych biznis procesov pre testovacie
Ucely

- Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a oZivenie diela pre vSetky systémy
a pre vsetky funkéné oblasti samostatne

- Implementacia procesov

Testovanie:

Zrealizovanie testovania minimalne v nasledovhom rozsahu:

- Funkcné testy

- Bezpecnostné testy - v rozsahu dokumentu ,Metodika pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informaCnej bezpecCnosti® (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf)

- Zat'azové testy

- Systémové integracné testy

- Testy pouzitel'nosti

- PouZivatel'ské akceptaCné testovanie

Nasadenie

Nasadenie do produkcie:
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- Priprava produkcného prostredia

- Administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, dokumentéacia)
- InStalacia rieSenia do produkéného prostredia

- Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom
- Skolenia pouzivatel'ov a administratorov

Manazérsky produkt

- M-02 Sprava o dokonceni projektu

- M-02 Plan kontroly po odovzdani projektu

Dokoncovacia faza projektu - M-02 Odporucanie nadvaznych krokov

- M-02 Plan monitorovania a hodnotenia po odovzdani projektu
Manazérsky produkt

- M-01 Plan etapy

- M-02 Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy a poziadavky

- M-03 Akceptacny protokol

- M-04 Audit kvality

- M-05 Analyza nakladov a prinosov

Sluzby projektového riadenia

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Ciel'om buduceho rieSenia je modernizacia webového sidla a informacnych systémov Spravy Statnych hmotnych rezerv Slovenskej
republiky v stlade so zasadami efektivneho riadenia Zivotného cyklu statnych hmotnych rezerv, ako aj so strategickymi cielmi digitalnej
transformacie verejnej spravy Slovenskej republiky.

Z pohl'adu informatizacie predstavuje zamer komplexné rozsirenie funkcionalit kI'iCového informacného systému RaHMU, s dérazom na:
e zvySenie dostupnosti e-sluzieb,
e  7zlepSenie pouzivatel'ského komfortu a pristupnosti digitalnych sluZieb pre koncovych pouZzivatelov,
e podporu rozhodovania na zaklade analytickych a predikénych mechanizmov,
e posilnenie odolnosti systému voci kybernetickym hrozbam,
e zvySenie interoperability so Statnymi IS a zdrojmi externych dat.

Architektonicky navrh zohl'adriuje principy NKIVS, Enterprise architektuiry verejnej spravy, poZiadavky na prevadzku v prostredi viadneho
cloudu a zasady kybernetickej a informacnej bezpeCnosti v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z.

BudUca architektira riesenia informacného systému Spravy statnych hmotnych rezerv SR predstavuje evolucné rozsirenie existujliceho
systému IS RaHMU, pricom sa zachovava jeho funkény ramec a rozvijaju sa komponenty s dérazom na vySSiu mieru automatizacie,
analytickej podpory, interoperability a bezpecnosti. Vysledny architektonicky koncept bude zodpovedat’ principom mikrosluzbovej
architektury, v ktorej budu jednotlivé funkéné moduly prevadzkované ako samostatné komponenty so zodpovednostou za konkrétne
oblasti — napriklad spracovanie Ziadosti o najom, vypozicky alebo krizové planovanie. Navrhovana architektira kladie osobitny doraz na
zZlepSenie koncovych eGovernment sluzieb pre koncovych pouZivatel'ov. Sluzby ako ,Podavanie Ziadosti o najom mobilizanych rezerv®,
»Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv" a ,Planovanie a koordinacné cinnosti v oblasti Statnych hmotnych rezerv budu rozsirené
o nové funkcionality zamerané na personalizaciu vystupov, priestorovl analyzu, prediktivnu analytiku a podporu rozhodovania. Pre tieto
Ucely bude architektira obohatena o analyticko-decizne moduly, ktoré umoznia generovat’ hodnotenia rizika, prognézovat’ vyvoj hrozieb
a poskytovat’ odporucania Ziadatelom aj pracovnikom uradu. Tieto moduly budud integrované s internym GIS portalom, ktory bude
rozsireny o funkcionality priestorovych dotazov, analyzy dopadov, vizualizacie historickych a predikovanych javov a moznost’ kombinovat’
viacero tematickych vrstiev vratane externych Gdajov z SHMU, RPI &i databaz environmentalnych zatazi.

Z hladiska datovej architektiry dojde k centralizacii spravy dat do jednotného datového skladu, ktory umozni napojenie na analytické
nastroje a vybudovanie reportovacich nadstavieb. Praca s Udajmi bude Standardizovana, pricom bude kladeny d6raz na ich Uplnost,
aktualnost’ a bezpecné uchovavanie. Integracia so systémami verejnej spravy bude zabezpecena prostrednictvom Standardnych REST
API, SOAP sluzieb a podporou OGC Standardov pre priestorové data (WMS/WFS). Stcastou architektdry bude aj rozhranie na zber a
spracovanie metadat, ako aj nastroje na automatické oznamovanie zmien a udalosti jednotlivym UcCastnikom procesov. Bezpecnostna
vrstva budlcej architektdry bude zalozena na principoch zero trust, s vyuzitim Identity Access Management (IAM) rieSenia, viacfaktorovej
autentifikacie a centralneho logovania udalosti do SIEM systému. Architektira bude pripravend na prevadzku v stlade s kybernetickymi
bezpecnostnymi politikami, pricom budl zavedené opatrenia na prevenciu, detekciu a reakciu na bezpecnostné incidenty. Integrita Gdajov,
dostupnost’ sluZieb a ochrana pred zneuZzitim bud( garantované nasadenim Sifrovania dat v kl'ude aj poCas prenosu a segmentaciou
infrastruktiry do bezpecnostnych zén.

Navrhnuté rieSenie predstavuje technologicky aj funkCny posun oproti su¢asnému stavu a vytvara zaklad pre rozvoj datovo orientovaného,
pouzivatel'sky privetivého a bezpecného informacného prostredia pre podporu odbornych, riadiacich a rozhodovacich procesov v oblasti
statnych hmotnych rezerv. Architektira bude zaroven pripravend na dalSie rozSirovanie, integraciu s narodnymi komponentmi
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eGovernmentu a adaptaciu na meniace sa podmienky a potreby Statu pri zvladani mimoriadnych udalosti. Navrhované rieSenie rozvoja a
modernizacie informacného systému RaHMU a suvisiacich digitalnych sluzieb Spravy Statnych hmotnych rezerv SR predstavuje komplexnt
technologicku, aplikacnt a procesnu transformaciu, ktorej cielom je odstranit identifikované funkéné a prevadzkové nedostatky stucasného
stavu a posunut’ Uroven poskytovanych sluzieb na moderny, analyticky podporeny a bezpecny systém, v sllade so strategickymi
dokumentmi informatizécie verejnej spréavy a poziadavkami vyzvy PSK-MIRRI-622-2024-DV-EFRR. Architektonicky navrh budiceho
rieSenia vychadza z principov modularity, bezpecnosti, interoperability a pouZivatel'skej orientacie. RieSenie bude prevadzkované v
prostredi vladneho cloudu, ¢o zabezpedi jeho vysoku dostupnost, flexibilitu a odolnost’ voci kybernetickym hrozbam. V aplikacnej rovine
bude systém transformovany do architektdry mikrosluzieb, ktord umozni samostatny rozvoj a Skdlovanie jednotlivych funkénych
komponentov. Na strane prezentacnej vrstvy bude modernizované webové sidlo Uradu a pouzivatel'ské portaly, ktoré poskytnt komfortny
a jednotny pristup k elektronickym sluzbam v rezimoch G2C, G2B a G2G. Zasadnou zmenou bude aj zlepSenie dostupnosti sluZieb pre
mobilné zariadenia, dodrzanie Standardov pristupnosti a implementacia pouZivatel'sky priatel'skych formularov. V oblasti koncovych e-
sluzieb dojde k rozsireniu funkcionalit existujdcich sluzieb, najma Ziadosti o ndjom a vypozicku mobilizacnych a pohotovostnych rezerv a
sluzieb planovania a koordinacie v krizovych situaciach. Kl'i¢ovym zlepSenim bude zavedenie analytického modulu, ktory umozni
spracovanie Udajov z viacerych zdrojov, ich vyhodnotenie v kontexte aktualnych a historickych rizik a generovanie analytickych vystupov
pre Ziadatel'ov aj pracovnikov Uradu. Rozhodovanie o poskytnuti rezerv tak bude opreté o objektivne data a predikcné modely. V datovej
vrstve bude vybudovany centralny datovy sklad, ktory integruje Struktirované a priestorové (daje vratane napojenia na externé zdroje
ako SHMU, SU SR, Register priestorovych informacii a d'alSie. SiCastou architektlry bude aj Specializovany GIS portal so zlepSenou
analytickou nadstavbou, ktory poskytne moznosti vizualizacie a analyzy rizik, demografickych dat, environmentalnych zatazi a inych
relevantnych faktorov v priestore a ¢ase. Na Urovni integracnej vrstvy bude systém napojeny na centralne komponenty eGovernmentu
(UPVS, NASES IAM, RPI, CIP) prostrednictvom Standardizovanych rozhrani (REST API, OGC Standardy). Procesna integracia so systémami
krizového riadenia umozni automatizovany prenos poZiadaviek a rozhodnuti medzi SSHR a ostatnymi organmi verejnej spravy. Ciel'ova
architektdra IS RaHMU a suvisiacich digitalnych sluzieb bude podporovat’ komplexné digitalne procesy pri riadeni Statnych hmotnych
rezerv a zaroven umozni ich flexibilny rozvoj a rozsirenie v stlade s meniacimi sa potrebami krizového riadenia a ochrany obyvatel'stva.

Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o najom mobilizacnych rezerv (sluzba_egov_7586)

V ramci zlepSenia koncovej sluzby ,Podavanie Ziadosti o najom mobilizacnych rezerv" (sluZzba_egov_7586) pdjde o rozsirenie o
personalizovanu sluzbu, ktora bude integrovana v ramci elektronického formulara a bude reflektovat’ aktualne aj predikované Uzemné
potreby mobilizacnych rezerv. Ciel'om je zvysit' zrozumitel'nost, relevantnost’ a rozhodovaciu podporu pri vypliiani Ziadosti — v sulade s
ciel'mi vyzvy zameranej na znizovanie namahy pouzivatel'ov pri kontakte so Statom.

Navrhované zlepSenia:

Geograficka personalizacia formulara: Interaktivne mapové okno ako stcast’ formulara umozni Ziadatel'ovi vizualizovat svoju izemnu
poOsobnost’ (napr. obec, ORP, katastralne Uzemie). Zobrazovanie kontextovych rizik a odportcani: Na zaklade dat z SHMU, RPI a d‘alSich
otvorenych zdrojov sa v mape znazornia indikatory rizikovosti (zemia — ako napr. pravdepodobnost’ vyskytu extrémnych klimatickych
javov, ohrozené infrastruktiry alebo SEVESO objekty. Ziadatel' tak ihned' ziska spétnu vazbu, ktora mu poméze lepsie zd6vodnit’ potrebu
najmu. Vizualizacia logistickych kapacit: Mapova vrstva zobrazi existujice sklady a dojazdové zény. Ziadatel' si vie pozriet' najblizSie
dostupné sklady, Co prispeje k efektivnejSiemu planovaniu. Odporucaci modul: Systém po vybere izemia automaticky zobrazi odporucania
na zaklade analyzy historickych a predikovanych dat — napr. ,V tejto oblasti sa v poslednych 3 rokoch vyskytli 4 mimoriadne situacie
suvisiace so suchom. Odporucané rezervy: cisterny, Cerpadla, balena voda."

Koncova sluzba Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv (sluzba_egov_7585)

Pre zlepSenie koncovej sluzby ,Podavanie Ziadosti o p6zicku hmotnych rezerv* (sluzba_egov_7585) sa navrhuje rozSirenie sluzby o
interaktivny analyticky modul, ktory bude reagovat’ na aktualne potreby Ziadatelov a sucasne zvySovat transparentnost’ a kvalitu
predkladanych Ziadosti. V zmysle vyzvy sa zameriavame na znizenie namahy pouZzivatela pri podavani zZiadosti, podporu proaktivneho
pristupu a zosuladenie digitalneho rozhrania so Standardmi verejnej spravy.

Navrhované zlepSenia:

Mapova vizualizacia ohrozenych (zemi a aktiv: Po zadani (zemnej posobnosti sa Ziadatel'ovi v mapovom rozhrani zobrazia klimaticke,
priestorové a infrastruktirne rizika ziskané z SHMU, RPI, SEVESO, environmentalnych databaz ¢i Statistickych Udajov. Pomocou farebnych
indikatorov bude jasne vidiet' potencialnu rizikovost’ Uzemia. Dynamické odportcania k Ziadosti: Na zaklade kombinacie priestorovych
Udajov a historickych trendov vyskytu krizovych udalosti systém automaticky vygeneruje odpor(canie, ktoré typy rezerv (napr.
elektrocentraly, Cerpadla, stany, hygienické balicky) st v danej oblasti najviac potrebné. Tento odporucany vystup bude mozné priamo
priloZit’ k Ziadosti. Geo-inteligentné formularové pole: Vyber Uzemnej jednotky (obec/okres) predvyplni prislusné polia Ziadosti — ako
Uzemna pOsobnost, pravdepodobnost’ vyskytu hrozby, typ terénu, dostupnost’ infrastruktdry a iné. Personalizované UI a citlivost’ na
hrozby: PouZivatel' si méZe nastavit, ktoré hrozby chce mat’ v analytike (napr. len extrémne teploty alebo povodne). Tym ziska
relevantnejsi vystup a vysSiu mieru personalizacie.

Koncova sluzba Planovanie a koordinacné cinnosti v oblasti statnych hmotnych rezerv (ks_332484)

Zlepsenie koncovej sluzby ,Planovanie a koordinacné cinnosti v oblasti Statnych hmotnych rezerv® (ks_332484) je zamerané na
transformaciu statického formuldrového rieSenia na dynamicku a interaktivnu analyticko-planovaciu platformu, ktoré bude integrovana s
mapovym rozhranim a poskytne nastroje pre podporu rozhodovania na regiondlnej aj narodnej urovni. Cielom je znizit ndmahu
pouzivatel'ov (predovSetkym uUstrednych organov Statnej sprévy a samosprav) pri planovani a koordinacii rezerv, zvysit’ transparentnost’
plédnovacich rozhodnuti a poskytnut’ im nastroje pre personalizovant pracu s rizikami a kapacitami v Gizemi.
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Navrhované zlepSenia:

Mapova analytickd vrstva pre pldnovanie: V ramci elektronického rozhrania sluzby bude dostupny interaktivny mapovy nastroj, ktory
vizualizuje vyvoj rizik, dostupnost’ rezerv a ohrozené oblasti na Grovni regiénov, obci alebo katastralnych Gizemi. Udaje bud(i zobrazované
na zaklade dynamickych vrstiev (napr. suchd, povodne, dostupnost’ infrastruktiry, SEVESO, demografia). Personalizovatelné planovanie:
Pouzivatel’ si méze zvolit' Gzemnu pdsobnost’ a typy hrozieb, ktoré st pre neho relevantné. Systém nasledne poskytne odporucania pre
rozmiestnenie rezerv, preventivne opatrenia alebo predikcie vyvoja situacie. Predikéné modely a odporucania: Do koncovej sluzby bude
implementovany analyticky modul, ktory umoZni pouzivatelom z Ustrednych organov Statnej spravy a samosprav vyuzit c¢asovo-
priestorové modely pre planovanie Cinnosti v oblasti Statnych hmotnych rezerv. Na zaklade historickych Udajov, sezénnych trendov a
predikovanych klimatickych scenarov systém zobrazi pravdepodobnost’ vyskytu vybranych typov hrozieb v konkrétnych uzemiach.
Vystupom bude vizualizacia rizikovych faktorov a odporucania pre planovacie Uvahy — napr. identifikacia oblasti, ktoré si vyZaduju zvysent
pozornost’ pri tvorbe planov alebo aktualizacii internych postupov.

Specializovany mapovy portal

Sucast'ou navrhovaného rieSenia bude aj vybudovanie a spristupnenie mapového portalu Spravy Statnych hmotnych rezerv SR ako
samostatného komponentu portalového prostredia. Tento portal bude poskytovat’ vizualizaciu relevantnych priestorovych tdajov, ktoré
sa tykaju skladovych poloziek statnych hmotnych rezerv, ich umiestnenia, kapacity, stavu a dostupnosti v redlnom case. Mapovy portal
bude slUzit’ nielen internym pouzivatel'om na podporu rozhodovacich a planovacich procesov, ale aj opravnenym externym pouzivatelom,
ktori budd mat’ moznost’ ziskat' prehl'ad o dostupnych rezervach podla svojej izemnej posobnosti.

Riesenie bude postavené na integracii so systémom geografickych informacnych systémov (GIS) a umozni zobrazenie Udajov v prehl'adnej
mapovej forme, vratane moznosti filtrovania, vyhladdvania, vrstvenia Udajov a exportu analytickych vystupov. Portdl bude technicky
prepojeny s Informacnym systémom RaHMU a d'alSimi datovymi zdrojmi, ako su registre adries, udaje z RPO a externé zdroje o rizikach
(napr. SHMU, RPI). Zaroven bude pripraveny na vyuZzitie analytickych a predikénych nastrojov na vyhodnocovanie rizik v jednotlivych
lokalitdch. Mapovy portdl poskytne funkcie pre priestorovi analyzu hrozieb, simuldciu krizovych situacii a podporu planovania nasadenia
rezerv v pripade mimoriadnych udalosti. Jeho implementaciou déjde k zvySeniu transparentnosti, dostupnosti a rozhodovacej podpory pri
hospodareni so statnymi hmotnymi rezervami.

Specializovany portal SSHR SR

Projekt implementuje zmeny na webovou sidle vyvojom nového webového sidla alebo Upravou sucasného riesenia a reflektuje hlavné
zistenia, medzi ktoré patria chybajlce alternativne texty k netextovym obsahom, nespravne Struktirované nadpisy a zoznamy,
nedostatoCny kontrast textov a netextovych prvkov, nepristupné PDF dokumenty zverejnené vo forme skenovanych obrazkov bez textovej
vrstvy, chybajlce titulky k videdm, nedostatocna ovladatelnost’ webového sidla prostrednictvom klavesnice a absencia mechanizmov na
odmietnutie dodatocného obsahu. Rovnako boli zistené nedostatky v poriadku prechadzania prvkami pomocou klavesnice, nevyhovujlce
rozlozenie a prekryvanie obsahu a nedodrZanie minimalnych poZiadaviek na kontrastné pomery. Na zaklade uvedenych zisteni je
nevyhnutné realizovat’ komplexné Upravy Specializovaného portalu a webového sidla Spravy statnych hmotnych rezerv SR so zameranim
na odstranenie vSetkych identifikovanych poruseni a dosiahnutie Uplného suladu so Standardmi pristupnosti podla WCAG 2.1 na Urovni
AA a poZziadaviek vyhlasky €. 78/2020 Z. z. Navrhujeme najma tieto opatrenia:

e  zabezpeCit pritomnost’ zmysluplnych alternativnych textov ku vsetkym netextovym prvkom (obrazky, ikony, grafiky) vratane
hypertextovych odkazov,

e upravit’ Struktdru stranok tak, aby nadpisy, zoznamy a d'alSie prvky boli vytvorené pomocou spravnych sémantickych HTML
znaciek,

e  odstranit’ vSetky dokumenty vo forme skenovanych obrazkov a nahradit’ ich pristupnymi PDF dokumentmi s textovou vrstvou a
sémantickymi znackami,
zabezpedit' titulky k vSetkym zverejnenym videam a doplnit’ audio komentare podla potreby,
upravit’ vizualny dizajn stranok tak, aby hypertextové odkazy boli rozlisitelné nielen farbou, ale aj d'al$im vizualnym prostriedkom
(napr. podciarknutim),
zabezpeCit’ minimalny kontrastny pomer 4,5 : 1 pre texty a 3 : 1 pre netextové prvky na vSetkych strankach,

implementovat’ spravne poradie prechadzania jednotlivymi prvkami webovej stranky pomocou klavesnice a zabezpecit
ovladatelnost’ vsetkych interaktivnych prvkov bez pouzitia mysi,

odstranit’ prekazky v navigacii a zniZit’ potrebu horizontalneho posuvania obsahu,
zabezpedit' pristupné ovladacie prvky na zatvaranie informacnych okien, ako je napriklad oznamenie o pouzivani cookies,
umoznit’ pouZivatel'ovi ovladat’ zobrazovanie dodato¢ného obsahu (napr. podmenu) bez nutnosti pouZitia kurzora mysi,

aktualizovat’ vyhlasenie o pristupnosti a zabezpetit' jeho vecnd a formalnu spravnost’ v sdlade s vykonavacim rozhodnutim
Komisie (EU) 2018/1523.

Implementaciou navrhnutych opatreni dojde k odstraneniu identifikovanych nedostatkov, zlepSeniu pristupnosti pre vSetky skupiny
pouzivatel'ov vratane 0s6b so zdravotnym postihnutim a k dosiahnutiu legislativne vyzadovanej Grovne pristupnosti elektronickych sluzieb
Spravy Statnych hmotnych rezerv SR.
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V ramci cielovej business architektdry budd upravované business procesy Vypozitka, Najom a Pouzitie SSHR vratane Ukondenia

pouzitia SSHR.

business Business architektira

Upravované procesy

SSHR SR
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Obrazok 2 Architektura biznis vrstvy TO-BE

Ciel'ova aplikacno-technologicka architektura

Navrhovana architektura je ¢lenena do vrstiev zodpovedajlcich za prezentaciu, logiku, integraciu, data a bezpecnost':

Prezentacna vrstva
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Zmodernizované webové sidlo tradu a koncové portaly budi implementované ako SPA aplikacie (Single Page Application) s vyuzitim
frameworkov ako React a TypeScript. Tieto aplikacie budu dostupné pre obCanov, podnikatel'ské subjekty a institdcie verejnej spravy
(G2C, G2B, G2G), s podporou:

e responzivneho dizajnu pre rézne typy zariadeni (desktop, mobil, tablet),

e  Standardov digitalnej pristupnosti (WCAG 2.1),
e podpory viacerych jazykovych verzii,
e jednotnej autentifikacie pomocou eID (NASES IAM),

e pouzivatel'sky orientovaného formularového rozhrania.

Aplikacna vrstva

V ramci cielovej aplikacnej architektury budd upravované aplikatné komponenty Verejny portal, GIS a Mapovy portal. Novymi budu
komponenty suvisiace s externymi informa¢nymi systémami, ako RPI, Ostatné zdroje priestorovych udajov poskytujuce portalmi OVM,
Systémy MV SR (napr. ISKR) a Systémy MH SR (napr. JISHM EPSIS).

application Aplikagna architektdra /
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I
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poskytujice portalmi OVM

________________________________________________________________________________

Obrazok 3 Architektura aplikacnej vrstvy TO-BE

Aplikacna logika systému bude implementovana v mikrosluzbovej architektdre, pricom jednotlivé komponenty budud zabezpecovat':

o workflow engine na baze BPM (napr. Camunda) pre modelovanie a vykonavanie procesov Ziadosti, najmov, vypoZiCiek a
koordinacie,

e analyticky modul pre spracovanie rizikovych a predikénych modelov (na baze AI/ML),
e geoportalovy modul (WebGIS) pre priestorové vizualizacie,
e notifikacny systém pre automatické odosielanie sprav a vyziev pouZivatelom,
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e  reporting a decision support systém, ktory poskytne datové vystupy v réznych Urovniach agregacie.

Datova a integracna vrstva

Na drovni datovej vrstvy bude realizovany centralny datovy sklad (data warehouse), kombinujdci Struktirované a priestorové udaje
(PostgreSQL + PostGIS). Udaje budu zabezpecovat':

e historické sledovanie pohybov zasob, najmov, vypoziciek a rozhodnuti,
e  archivaciu a verzovanie Udajov v sulade s legislativou,
e podporu pre prediktivnu analytiku a modelovanie rizik v Case a priestore,

e integraciu s externymi datovymi zdrojmi (SHMU, SU SR, RPI, ISVRV, SEVESO databazy a i.) prostrednictvom ESB (napr. WSO2
alebo Apache Camel).

Interoperabilita so systémami verejnej spravy bude zabezpecend prostrednictvom REST API, SOAP, OGC Standardov (WMS/WFS) a
integraciou do centralnej integracnej platformy (CIP).

Bezpecnostna architektura
V stilade s poZiadavkami zékona ¢&. 69/2018 Z. z. a vyhlagok NBU bude zabezpedené:

e  vyuzitie MFA a IAM (integrovany s narodnym autentifikacnym modulom NASES),
e logovanie a korelacia udalosti v SIEM systéme (napr. integracia s GSIEM),

e  prevadzka v DMZ s oddelenymi zénami (internd / verejna / integracna),

e  pravidelné zalohovanie do vzdialenych lokalit,

e  kryptograficka ochrana dat v kl'ude aj pocas prenosu (TLS 1.3, AES 256),

e  prevadzka v sulade s politikami BC/DR (business continuity / disaster recovery).

V porovnani so sucasnym stavom ddjde k podstatnym kvalitativnym a kvantitativnym zlepSeniam koncovych eGovernment sluzieb Uradu:

Dostupnost’ Sluzby obmedzené na vybrané procesy; | 100 % digitalizacia, responzivne rozhranie,
P nedostatocna mobilna dostupnost’ dostupnost’ 24/7 cez cloud
Analyticka podpora g_ladne, predikcie, slabé zdbvodnenie | Modul prerhodnotenle rizik, Al analyzy, prepojenie na
Ziadosti externé data

Uzemna personalizacia Len agregované Udaje podla okresov M(_)znost _generovat vystupy pre konkrétne obce,
mikroregiony

Pouzivatel'ské rozhranie ZaKladné formulére Intumv,ne SPA rozhranie, napovedy, interaktivne
formulare

GIS a mapové vystupy Statické zobrazenia vrstiev Interaktivny WebGIS portal s analytickymi funkciami

Interoperabilita Slabé prepojenie na externé IS Rozhrania pre SHMU, SU SR, RPI, NASES a iné

Kyberneticka bezpecnost’ Zakladné opatrenia S:Ioud-ready infrastruktira s pinym siladom s KB
Standardmi

5.1 Prehl'ad e-Government komponentov

Kapitola je spracovana v dokumente I-03 Pristup k projektu.

6. LEGISLATIVA

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pGsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente)

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy
verejnej spravy

Zakon €. 305/2013 Z. z. § 10a o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o e-Governmente)

Zakon €. 95/2019 Z. z. § 12 ods. 1 pism. |) o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej
spravy

Zakon ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike

Zéakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zékon o slobode informécif)

Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zétaze vyuzivanim informacnych systémov verejnej
spravy

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
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Zéakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infradtruktare

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné

technolégie verejnej spravy

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob

kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu

osobnych Udajov )

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a

o vol'nom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov — ipiné znenie

Vyhlaska €. 171/2019 Z. z. zo dna 11. 6. 2019, ktorou sa meni a doplia vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky

7. ROZPOCET A PRINOSY

7.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

NAKLADY

Sumarizacia nakladov:
Zdroj finacovania - %

Typ aktivity Oblast vydavku

Suma%  Viastné  Viastné ESIF
OPEX CAPEX ESIF OPEX CAPEX POO OPEX POO CAPEX
OPEX Externé -€
Vyvoj aplikcif 908 681 € CAPEX Externé 788766 € 100% 100%
P OPEX Intemé 119916 € 100%) 100%
OPEX Externé -€
Nékup HW a SW 0€ CAPEX Externé -€
OPEX Intemé -€
OPEX Externé 291746 € 100%| 100%
Aplikdcie 583492 € CAPEX Externé 291746 € 100% 100%
OPEX Intemé -€
OPEX Externé -€
HWa sw 0€ CAPEX Externé -€
OPEX Intemé -€
Projekovy manament 65416 € i Exia i dy Sl L
OPEX Intemé 15296 € 100%| 100%
Podpomné oblasti Publicita 1808€ OPEX Externé -€
OPEX Intemé -€ 100% 100%
Ostatné vydavky Ostatné zmiedané vydavky - 1808 € 100% 100%
Extemé h| -€
Vystupné naklady 0€ T =
SPOLU 1555782 € - 1546409 €

Sumarizacia nakladov a prinosov rieSenia za obdobie 10 rokov:

TOBE-ASIS (€, SUM)

Modul Modul tdajovych Modul Modul integracia Modul Webové  Modul Podpora

vizualizécie zdrojov pre analytickych  externych Udajov sidlo Uux

Spolu pri yeh predike jov a
udajov environmentdlny  dopytovania
Naklady s DPH 1555782 € 335521 € 110292 € 660593 € 258897 € 117 258 € 73221€
V3eobecny material -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
IT - CAPEX 1080512€ 231090€ 75964 € 454982 € 178315€ 80761€ 59400€
Aplikacie 1080512 € 231090€ 75964 € 454982 € 178315€ 80761€ 59400€
SwW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
HW r € id i id € i -€
IT - OPEX 411662 € 91120€ 29953 € 179403 € 70311 € 31845€¢ " 9031€
Aplikacie 411662 € 91120€ 29953 € 179403 € 70311€ 31845€ 9031€
SW -€ = =2 =2 =2 = =02
HW r -z i el e[ i €[ e[ -€
Riadenie projektu 63608 € 13311¢€ 4376€ 26208 € 10271€ 4652€ 4790€
Vystupné néklady -€ -€ -£ -€ -€ -€ -€
Prinosy - 234294€ - 267030€ 32736€ -€ -€ -€ -€
Finan¢né prinosy -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Ostatné dafiové a nedariové prijmy r -€

Ekonomické prinosy = 234294 € - 267 030€ 32736€ -€ =2 -€ =3
Obdania (€) 32736 € -€ 32736 € -€ -£ -€ -£€
Uradnici (€) - 267030€ - 267030€ -€ -€ -€ -€ -€

Uradnici (FTE) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Kvalitativhe prinosy -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€

Interpretacia vysledkov:
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Ekonomicka a financna efektivnost’ projektu je v analyze prinosov a nakladov hodnotena kvantitativne pomocou nasledujlcich
ukazovatel'ov:

e  Pomer prinosov a nakladov (BCR): 0,48

Rozpocet projektu: 972 289,13 EUR

Celkové naklady na zabezpelenie riesenia boli vypocCitané prostrednictvom UCP analyzy. Vypocitané naklady projektu a vysku rozpoctu
mébzeme rozdelit’ nasledovne:

Hlavné aktivity

Vyvoj aplikacii:
Interné kapacity: 119 915,64 EUR
Softvér: 671 852,91 EUR s DPH (skupina vydavkov 013 - Softvér)
Externé sluzby: 116 912,88 EUR s DPH (skupina vydavkov 518 — Ostatné sluzby)
Podporné aktivity

907 - Pausalna sadzba na nepriame vydavky podla ¢lanku 54 pism. a) NSU: 63 607,70 EUR

Prinosy projektu:

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Z d6vodu priehl'adnosti uvadzame Harmonogram na Urovni 1 Etapy/ 1 Inkrementu (Projekt bude dodavany v 1 Inkremente).

1. Pripravna faza a IniciaCna faza 01/2024 06/2025
la. | Priprava podkladov pre VO

1b. | Realizacia VO (po podpis zmluvy s vitaznym uchadzacom)

2. Realiza¢na faza 07/2025 06/2027
2a | Analyza a Dizajn 07/2025 02/2026
2b | Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb | 07/2025 02/2026
2c | Implementacia a testovanie 03/2026 02/2027
2d | Nasadenie a PIP 03/2027 06/2027
3. | Dokoncovacia faza 07/2027 08/2027
4. Podpora prevadzky (SLA) 07/2027 06/2032

Realizacia projektu ajej riadenie
Planovana dlZka realizacnej fazy projektu je rozvrhnutd na 24 mesiacov. Realizatna faza sa bude ¢lenit’ na nasledovné etapy:
e Analyza a Dizajn
e Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb, (ak relevantné)
e Implementacia a Testovanie,
e Nasadenie a Postimplementacna podpora,

Riesenie bude budované ako uceleny informacny systém podporujuci spravu akvalitu Udajov potrebnych na vykon agend. Predpoklada
sa Waterfall pristup riadenia avyuzitie Standardnej metodiky projektového PRINCE 2. Vystupy jednotlivych etap budi presnejsie
definované viniciacnej faze projektu anasledne verifikované aprecizované vramci realizicie aprocesov obsiahnutych vetape Analyza
adizajn. Produkty budu vzajomne odsuthlasované Riadiacim vyborom, vktorom bude mat’ zastlpenie aj dodavatel’ projektu.

Podpora prevadzky (SLA)

Prevadzka informacného systému bude zabezpecena prostrednictvom Zmluvy o SLA, z ddvodu zabezpecenia udrzatelnosti projektu
stanovenej riadiacou dokumentaciou. Na dand zmluvu, ako aj personalne naklady spojené s prevadzkou SW produktu a aplikacie, bude
mat’ SSHR SR vyclenené financné prostriedky z vlastného rozpoctu minimalne na obdobie 5 rokov.
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Projekt bude realizovany metdédou Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom
dodrZziavani postupu pri vyvoji alebo realizacii projektu. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu realizacie.
Vodopadovy pristup je vhodny a uZitoCny v projektoch, ktory maju jasny ciel’ a jasne definovatel'ny postup a rozdelenie prac.

| Etapy projektu |
Funkéné Analyza a Dizajn Implementacia Nasadenie
ji a Testovanie
poZiadavky A A
kategérie A
~—
Funkéné Analyza a Dizajn Implementécia Nasadenie
3i a Testovanie
poZiadavky B 8
kategdrie B
|
N a0
Funkéné Anal{za a Dizajn JangnE Nasadenie
e — a Testovanie
p Y c c
kategérie C
— \
4 j N . N 3\
Analyza Implementacia
a Dizajn a Testovanie Nasadenie
. . celéhao riedenia
Pre celé Pre celé
rieSenie riedenie
o /o /O J/
™\
Fakturatny Akceptdcia Akceptacia Akceptacia
milnik
Fakturacia Fakturacia Fakturacia

Objednévatel Specifikuje funkéné poZiadavky a kategérie A, B, C (pri€om A = must have, B = nice to have, C=zvyiné)

9. PROJEKTOVY TiM

Informacie relevantné pre tdto kapitolu si uvedené v Pristupe k projektu.
9.1 PRACOVNE NAPLNE

Informacie relevantné pre tuto kapitolu st uvedené v Pristupe k projektu.

10. ODKAZzZY

11. PRILOHY

Priloha 1 : Zoznam rizik a zavislosti (Excel)
Priloha 2 : BC/CBA (Excel)
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