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Špecifikácia a rozsah predmetu zákazky 
 

 

Servis osobných motorových vozidiel 
 
 

Zákazka podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene  
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 
 

Predmetom zákazky je komplexný servis motorových vozidiel (Tabuľka nižšie) vrátane garančného, 
záručného a pozáručného servisu a Služby spojené so servisom, opravou, údržbou a dodávkou 
originálnych náhradných dielov a výrobcom predpísaných prevádzkových kvapalín pre služobné osobné 
motorové vozidlá (ďalej len ako „SMV“), čím sa rozumie zabezpečenie pravidelných a nepravidelných 
servisných úkonov na SMV, ako aj bežných opráv a opráv pri poistných udalostiach. Prehliadky a opravy 
musia byť prevedené podľa predpisu výrobcu SMV.  
Predmet zákazky je obstaraný za účelom zabezpečovania dlhodobého bezporuchového a bezpečného 
užívania SMV, preto je nevyhnutné, aby boli všetky Služby poskytované riadne a včas podľa aktuálnych 
potrieb verejného obstarávateľa, použitím výrobcami predpísaného zariadenia, techniky, vybavenia, 
originálnych náhradných dielov, špeciálneho náradia a dodržiavania technologických postupov 
predpísaných výrobcami SMV. Súčasťou predmetu zákazky je aj vykonávanie predpísaných pravidelných 
a nepravidelných servisných prehliadok na základe výrobcom predpísaných cyklov, vykonávanie bežných 
opráv SMV a opráv SMV po dopravných nehodách, vrátane opráv elektronického systému, karosérií, 
dverí, zámkov, okien, lakovania, opráv a obmeny pneumatík, vrátane diskov, nastavenia a vyvažovania 
kolies a pod., a všetky ostatné Služby súvisiace s údržbou SMV podľa odporúčaní výrobcu. Verejný 
obstarávateľ požaduje garanciu originálnych a výrobcom odporúčaných náhradných dielov na jednotlivé 
typy SMV, garanciu záruk na práce a náhradné diely a umývanie SMV a iné súvisiace Služby. Servisné 
práce sa týkajú hlavne servisných úkonov predpísaných výrobcom, výmeny a údržby pravidelne sa 
opotrebovaných dielov vozidiel (napr. brzdové doštičky, prevádzkové kvapaliny a iné), prípravy SMV na 
emisnú kontrolu a kontrolu STK s cieľom úspešného vykonávania predmetných kontrol, zabezpečenie 
emisných kontrol a kontrol STK. Pod servisnými a opravárenskými prácami sa rozumie cena za každú 
hodinu v EUR na : 
a) servisné práce, 
b) mechanické práce, 
c) elektrikárske práce, 
d) klampiarske práce, 
e) lakovnícke práce, 

(ďalej v texte len ako „Služby“). 
 

1. Verejný obstarávateľ požaduje poskytovanie Služieb najmä v tomto rozsahu: 
 

a) Vykonávanie servisu u vozidiel v režime záruky. 
b) Vykonávanie pozáručného servisu (pokračovanie pravidelných predpísaných servisných prehliadok). 
c) Vykonávanie opráv bežného opotrebenia vozidiel a náhlych mechanických a elektroinštalačných 

porúch vozidiel. 
d) Vykonávanie diagnostiky a načítavanie chybových hlásení centrálnej riadiacej jednotky CPU (ECU) 

vozidiel, vrátane ABS, EBS, a AIRbagov, akčných a bezpečnostných členov. Vypracovanie 
predbežnej cenovej ponuky na odstránenie závady.  

e) Vykonávanie opráv vozidiel po poistných udalostiach. 
f) Riešenie a komunikácia v procese vybavovania škodovej poistnej udalosti . 
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g) Vykonávanie merania a nastavenia geometrie vozidiel. 
h) Príprava vozidiel na emisnú kontrolu a STK. 
i) Sprostredkovanie vykonania technickej a emisnej kontroly na SMV. 
j) Motorárske, elektrikárske, autoklampiarske a lakovnícke práce. 
k) Servis a údržba klimatizácií, kúrení, navigačných systémov vozidiel, prípadne iné opravy na základe 

požiadavky verejného obstarávateľa. 
l) Opravy výmeny čelných skiel. 
m) Predaj a výmena náhradných dielo a príslušenstva, olejov, mazadiel, prevádzkových kvapalín, 

akumulátorov a ostatných automobilových materiálov. 
n) Vykonávanie odťahovej Služby na SMV do najbližšieho servisného pracoviska úspešného 

uchádzača, ak vznikne požiadavka o prevedenie servisných prác alebo údržby na SMV, ktoré nebude 
prevádzkyschopné alebo by jeho prevádzka mohla spôsobiť následné škody. Túto službu verejný 
obstarávateľ požaduje zabezpečiť v rozsahu 24/7. Zabezpečenie spolupráce úspešného uchádzača 
s poisťovňou pri likvidácií poistných udalostí s príslušnou poisťovňou resp. poistným maklérom 
určeným verejným obstarávateľom. 

o) Komplexné Služby pneuservisu – pneuservisné práce vykonávané na SMV, t. j. kompletné prezutie 
– oceľové, hliníkové disky 15“, 16“, 17“, 18“, 19“, ktoré zahŕňa, nie však výlučne: 

1. Demontáž kolesa z nápravy, 
2. Demontáž závažia, vypustenie vzduchu alebo plynu z pneumatiky, 
3. Zloženie pneumatiky z disku, demontáž a montáž nového bezdušového ventilu, vrátane 

čistenia, 
4. Montáž pneumatiky, 
5. Vyváženie a kontrola vyváženia kolies, 
6. Montáž kolesa na nápravu, 
7. Dotiahnutie kolesa, 
8. Výmena letných/ zimných pneumatík, 
9. Demontáž kolesa s nápravy, 
10. Umytie demontovaného kolesa, 
11. Montáž kolesa na nápravu, 
12. Oprava defektov, vrátane demontáže, nepretržitý servis, sezónne uskladnenie pneumatík 

a diskov, vrátane umytia diskov, ošetrenia a označenia. 
p) Ekologická likvidácia nebezpečných odpadov, ktoré vznikli pri oprave SMV (akumulátor, pneumatiky, 

opotrebované oleje a mazivá, opotrebované súčiastky zo skla, plastov a kovov, ojazdených 
pneumatík a diskov) takým spôsobom, ktorým minimalizuje vplyv na životné prostredie a zaisťuje 
náležité zaobchádzanie s týmito frakciami odpadu. 

 
2. Verejný obstarávateľ požaduje: 

 
a) aby rozsah záruky poskytovanej dodávateľom na vykonané práce a dodané náhradné diely boli 

určené príslušnými právnymi predpismi, 
b) všetky opravy a úkony boli vykonávané v súlade s predpísanými technickými postupmi výrobcu 

motorového vozidla. Dodávateľ bude pri plnení svojich dohodnutých povinností postupovať s 
odbornou starostlivosťou a v súlade s opisom predmetu plnenia Rámcovej dohody a platnou 
legislatívou, 

c) pri opravách vozidiel bude verejný obstarávateľ žiadať používanie výhradne originálnych dielov, 
alebo schválených náhradných dielov a technológie podľa návodu výrobcu, 

d) verejný obstarávateľ požaduje zabezpečiť likvidáciu nebezpečného a ostatného odpadu v súlade 
s platnou legislatívou, 

e) uchádzač musí byť schopný prijať v rámci servisu minimálne 2 vozidlá naraz,  
f) verejný obstarávateľ požaduje on-line systém objednávania, 
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g) vozidlo musí byť na údržbu alebo do opravy prevzaté bez zbytočného odkladu, najneskôr do 24 
hodín po obdržaní objednávky, 

h) verejný obstarávateľ požaduje dostupnosť servisu aj mimo sídla verejného obstarávateľa a to,                 
na závodoch v Čachticiach, vo Vígľaši, v Slovenskej Ľupči a v Kysuckom Novom Meste, resp. 
do vzdialenosti 50 km od miesta závodu (garážovania). 

 
3.  Súvisiaca dokumentácia, ktorá sa odovzdáva s dielom: 

 protokol o vykonaní opravy, služby – zákazkový list, podpísaný objednávateľom bude súčasťou 
faktúry, 

 montážny list, 

 doklad o odtiahnutí vozidla a mieste odstavenia vozidla. 
 
4.  Čas plnenia/časti služieb (harmonogram): 

Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať časti služieb priebežne na základe písomných, resp. 
telefonických požiadaviek objednávateľa, od čoho závisí fakturácia, ktorá bude najneskôr do 15. dňa 
po prevzatí vozidla na základe zákazkového  listu (montážneho, servisného, alebo preberacieho 
protokolu), ktorý bude obsahovať ocenený súpis vykonaných prác, použitých náhradných dielov, 
EČV vozidla, stav tachometra.  

 
5.  Záruky: 

Záručná doba na opravy vozidla je 12 mesiacov.  
 
6.  Povinnosti poskytovateľa: 

Poskytovateľ je povinný poskytnúť výkony s odbornou starostlivosťou a v dohodnutej lehote určenej 
v požiadavke objednávateľa. V prípade, že nebude možné poskytnúť službu v dohodnutom termíne,  
je poskytovateľ povinný neodkladne o tom informovať objednávateľa a dohodnúť náhradné termíny. 
Pri poskytovaní služieb je potrebné dbať, aby nedošlo k zásahu do vlastníckych práv tretích osôb, 
ani k vzniku škody na majetku objednávateľa. 
Poskytovateľ zodpovedá za odbornú spôsobilosť svojich zamestnancov, v zmysle platnej legislatívy. 

 
7.  Denník: 

Poskytovateľ je povinný viesť servisný list – denník, od začiatku činnosti, do ktorého bude zapisovať 
všetky skutočnosti rozhodné pre realizáciu diela. 

 
Aktuálny zoznam služobných motorových vozidiel 

Por.č. Továrenská značka EČ 

Rok 

výrob

y 

Výkon 

motora 

[kW] 

Objem 

valcov 

[cm3] 

Celková 

hmotnosť 

vozidla [kg] 

Garáž 

1 
Škoda Superb 2.0  

4x4 
BL-214PH 2017 206 1 984 1 625 Bratislava 

2 
Škoda Superb 

Combi. 2.0 TDI 
BL-065IP 2014 103 1 968 2 157 Bratislava 

3 
Kia Sportage 2.0 

CRDI 
BL-137 IP 2014 100 1 995 2 140 Bratislava 

4 
Kia Sportage 2.0 

CRDI 
BL-833 IM 2014 100 1 995 2 140 Bratislava 
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5 
Škoda Octavia Com. 

1,9 TDI 4x4 
BA-897PM 2006 77 1 896 2 120 Bratislava 

6 Kia CEE´D 1,6 BL-897BP 2011 92 1 591 1 710 Čachtice 

7 Kia CEE´D 1,6 BL-897BR 2011 92 1 591 1 710 Slovenská Ľupča 

8 Kia CEE´D 1,6 BL-557BY 2011 92 1 591 1 710 Vigľaš 

9 Kia CEE´D 1,6 BL-652BY 2011 92 1 591 1 710 Kysucké Nové Mesto 

10 Ford Transit BA-612GI 2002 85 1 995 3 490 Vigľaš 

11 Mercedes Sprinter BL-656LD 2003 105 2 385 3 490 Čachtice 

12 
VW Kombi 

(Caravelle) 
BL-106RN 2017 150 1 968 2 458 Bratislava 

 


